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1. Charakteristika respondentii dotaznikového Setfreni

V ramci dotaznikového Setfeni ,Strategicky plan mésta Ceské Budg&jovice* byli dotazovani
nejen obc¢ané, ale také navstévnici krajské metropole. Celkovy pocet navstévnikl meésta, ktefi
se zucastnili dotaznikového Setfeni byl 116.

Vice jak dvé tretiny dotdzanych tvofili muzi (68,42 %) a necelou jednu tfetinu Zzeny (31,58 %).
Vékova struktura dotazovaného vzorku byla nasledujici - nejvétSi zastoupeni méla vékova
skupina navstévnik v produktivnim véku - od 26ti do 60ti let, kterych bylo 70,18 %, druhou
nejfrekventovanéjsi vékovou skupinou byla vékova kategorie od 19ti do 25ti let. Navstévnici
nad 61 let byli zastoupeni ve 12,28 % pfipada.

NejCastéji zastoupenym typem vzdélani v naSem vzorku bylo stfedoSkolské vzdélani, které
ukoncilo 42,86 % respondentl. Vysokoskolaci byli zastoupeni také ve vice jak dvou pétinach
pfipadu (41,07 %). Navstévnici - absolventi uénovskych oborl tvofili 12,50 % dotazanych a
ukoncené zakladni vzdélani ma 3,57 % respondentd.

Navstévnici mésta osloveni v dotaznikovém Setfeni zastavaji v praci nejCastéji pozici
zaméstnance. Tuto skute€nost uvedly témér tfi pétiny respondentu (58,62 %). Asi jedna pétina
znich (20,69 %) podnika, desetina je vduchodu (10,34 %), 6,90 % studuje a 3,45 %
z respondentu byly Zzeny na matefské dovolené.

Pohlavi

Muz
68,42%

Kolik je Vam let?

61 a vice Do 18ti let 19-25
12,28% 0,00% 17,54%

26-60
70,18%
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Dosazené vzdélani

Zakladni
3,57%

Vyu€eni
12,50%

Vysokoskolské

41,07%
Stredoskolské
42,86%
VasSe zaméstnani
Nezaméstnany, o
v doméacnosti Na matefske
0.00% V dachodu dowolené Student
10,34% 3,45% 6,90%
Podnikatel
20,69%
Zaméstnanec
58,62%
Bydlisté-Stat
Velka Britanie
10,00%

USA

3,33%
Swcarsko ER

10,00% 43,33%
Rakousko
10,00%
Peru Francie
1,67% 3,33%
Némecko
13,33%

Vice jak dvé pétiny dotazovanych navstévnika byly z Ceské republiky (43,33 %). Nejéastsii
zastoupenymi navstévniky ze zahraniCi byli Némci (13,33 %). V pfipadé Rakouska, Velké
Britanie a Svycarska byla kazda ztéchto zemi zastoupena shodn& 10% podilem. Podil
navstévnikl z Francie, Italie a USA byl v kazdé z uvedenych zemi kolem tfi procent. DalSi
zaoceanskou zemi, ktera se v naSem vzorku objevila bylo Peru (1,67%).
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Tretina Ceskych navstévniki Budéjovic, ktefi se ucCastnili dotaznikového Setfeni, pochazi
z hlavniho mésta Prahy. Z pferovského okresu bylo 16,67 % a 12,50 % z Brna a okoli. Ob¢ané
z Chomutovska jsou zastoupeni podilem 8,33 %. Navstévnici z okresu Karvina, Ostrava,
Meélnik, Cheb, Chrudim, Rakovnik a Zlin jsou zastoupeni shodné ve 4,17% pfipadu.

Bydlisté - CR (podle okresu)

Rakowik 4in Brno Cheb
Preroy  417%  417% 12,50% [ 4,17%
16,67% Chomutov
8,33%
Chrudim
4,17%
Karvina
33,33% Ostrava 4.17%
4,17% Meé&Inik
4,17%

2. Duvody a okolnosti pobytu ve mésté

Tretina z dotazanych uz nejméné jednou mésto navstivila, dvé tfetiny oslovenych navstévniku
uvedly, Ze jsou v jihoCeském krajském mésté poprvé. Pramérna délka pobytu byla 3 dny,
ale vétsinou prevazovaly pobyty krat§i — nejéast&ji dvoudenni. U navstévnikd, ktefi uz C.
Budéjovice opakované navstivili je pramérny pocet 2,44 navstévy. Tyto navstévy se opakuji
primérné jednou za 7 let a 4 mésice (7,38 roku). Vice nez tfi pétiny respondentl (61,40 %)
uvadeéji, ze divodem jejich navstévy je turistika nebo rekreace. Vice nez pétina (22,81 %) v této
souvislosti uvadi jako divod, pro¢ pficestovali do mésta, sluzebni cestu a 15,79 % C.
Budéjovicemi pouze projizdi. Pokud by nas zajimal zpusob dopravy, ktery si nasi respondenti
zvolili pro cestu do C. Budgjovic, pak byl nejéastéjsim dopravnim prostfedkem automobil, ktery
pouzili vice nez tfi pétiny dotazanych (61,40 %). Sluzeb Ceskych drah vyuZila vice neZ &tvrtina
navstévnikl (26,32 %). Autobusem pficestovalo 8,77 %. Na kole pfijelo 3,51 % dotazanych.

1. Navstivil jste nékdy predtim Ceské Budéjovice?

Pocet navstév
33,33%

Jsem tu poprvé
66,67%
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2. Divodem Vasi navstévy je

Projizdim
15,79%

Sluzebni cesta ekreace / jsem

22,81% turista —
navstéwnik
61,40%
3. Do Ceskych Budéjovic jste pFicestoval...
Na kole Jinak — jak?
3,51% 0,00%
Vlakem
Osobnim

Autobusem automobilem

8,77% 61,40%

Jedna tfetina dotdzanych (33,90 %) uvedla, Ze jsou na navstévé mésta sami bez doprovodu
rodiny nebo pratel, dalsi necela tfetina (32,20 %) respondentti byla v Ceskych Bud&jovicich
s rodinou. Vice nez Ctvrtina dotazanych (28,81%) ma naplanovan pobyt s pfateli. V 5,08 %
pfipadech je uvadén jiny stav — jako spolunavstévnici jsou uvadéni kolegové z prace, nebo
Udastnici zajezdu. Drtiva vétSina navstévnika by chtéla svoji navstévu ve mésté Ceské
Budéjovice zopakovat — podil téchto respondenti je 96,36 %.
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4. Jste tu?

Jiny pfipad
5,08%

S kamarady
28,81%

S rodinou
32,20%

15. Chtél/a byste mésto Ceské Budéjovice navstivit znovu?

Ne
3,64%

Ano
96,36%

3. Celkové hodnoceni mésta

Pozitivni stranky

Jako nejatraktivngjsi misto Ceskych Budé&jovic se v hodnoceni navstévnikd nejéastéji objevuje
historické centrum mésta, namésti, kadna. Na tom se shodly vice jak dvé pétiny dotazanych
(41,51 %). Blizkost a dostupnost ostatnich pamatek v regionu ocenuje 18,87 % respondentd —
tedy necela pétina. Zhruba stejny pocet (17,92 %) navstévnikl uvadi jako jeden z kladi mésta
okolni pFirodu. Sluzby jako sportovni vyziti, fitness, wellness, masaze, kadefnictvi, pedikura,
které jsou ve mésté k dispozici se libi 9,43 % oslovenych navstévnikd mésta. Kulturni nabidku
ohodnotilo kladné 5,66 % respondentli, moznosti nakupu pak 3,77 %. Dopravni dostupnost
meésta se v hodnoceni pozitivnich stranek mésta objevuje v 1,89 % pfipadl, podil 0,94 %
pfipada na ostatni klady mésta (vétSinou se tykaji ubytovani).
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6. Co osobné povazujete za nejvétsi prednost mésta, co se
Vam na ném libi?

Né&co jiného? ﬂ 0,94%

Kultura / kulturni nabidka D 5,66%

Blizkost ostatnich pamatek v regionu | 18,87%

Okolni pfiroda | 17,92%

Dopravni dostupnost [| 1,89%

Moznost nakupu (nakupni centra) D 3,77%
Sluzby (sportovni vyziti, fitness, w ellness, | o
masaze, kadernictvi, pedikura apod.) :l 9,43%

Historické centrum [41,51%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00
%

Negativni stranky

V ramci hodnoceni negativ ze strany navstévniku jihoceské metropole se jako nejdulezitéjsi
jevi dvé pfipominky. Jedna sméfuje na nedofeSenou dopravni situaci pfimo mésté i jeho okoli —
Spatna prljezdnost, zacpy, napojeni na dalnici, obchvat). Je zfejmé, Ze tato pfipominka byla
vznaSena predevsim ze strany téch, ktefi do mésta pficestovali automobilem. Druha zasadni
pfipominka se tykala Cistoty mésta. V obou pfipadech jsou tyto slabé stranky kritizovany
31,25 % respondentd. Na nedostate¢nou bezpecnost ve mésté si stéZuje 17,19 % dotazanych.
9,38 % uvadi jiné aspekty mésta, které se jim nelibi, nejCastéji se v této souvislosti objevuji
opravy budov ve mésté, potize s orientaci (nazvy ulic, prfeklady nazvi pamatek, orientaéni
Sipky atd.) nebo nedostatek informaci o mésté na obou nadrazich.
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7. Co osobné povazujete za nejvétsi nedostatek mésta, co
se Vam na ném nelibi?

Jiné sluzby (néco zcela jiného?) | 9,38%

Stravovani :| 7,819

Ubytovani | 0,00%

o

Ceny za sluzby a zboZi D 1,56%

Kultura / kulturni nabidka H 1,56%

Cistota mésta | 31,25%

Bezped&nost ve mésté | 17,19%

Doprava [31,25%
|

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

4. Hodnoceni sluzeb

Ubytovani

Vsichni respondenti vyuzili nékterého z ubytovacich zafizeni ve mésté (hotel, penzion). Témér
tfi &tvrtiny (72,73 %) dotazanych byly s poskytovanymi sluzbami spokojeny. Ctvrtina (25,45 %)
z nich hodnotila stav ubytovacich sluzeb jako uchazejici. 1,82 % respondentt postradala
v nabidce ubytovacich sluzeb ve mésté botel.

8. Kde jste ubytovani

V ubytovacich
zafizenich (hotel,
penzion)
100,00%
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9. S ubytovanim jste?

Chybi mi tento typ
ubytovani
1,82%

Nespokojen/a
0,00%

Stavje uchazejici
25,45%

Velmi spokojen/a
72,73%

Informace o pobytu

Informace, tykajici se pobytu v Ceskych Budé&jovicich &erpali respondenti pfedevsim z internetu
— ten vyuzily vice jak tfi pétiny z dotazanych (60,81 %). Informace obsazené v tisténych
materialech a publikacich pouzilo 17,57 % respondentld. Na doporuéeni pratel nebo znamych
pfijelo do Budéjovic 8,11 % navstévniku. Cestovni kancelare byly zdrojem informaci pro 6,76 %
UCastniku Setfeni a stejny podil respondentl uvedl jiny zdroj informaci (Infocentra, Czech
Tourist Bureau, informace na recepci hotelu).

16. Kde ziskavate turistické informace o mésté a sluzbach pro turisty?
doporuceni
znamych
8,11%

Jiné
6,76%

cestowni kancelare
6,76%

tisténé materialy,
publikace
17,57%

internet
60,81%

Informace pro turisty

SluZzeb nékterého z turistickych informacnich center vyuZilo vice nez 80 % dotazanych
navstévnikl mésta. Drtiva vétSina respondentd vyuZila sluzeb Turistického informacniho centra
mésta na ndmésti Pfemysla Otakara II. Vice nez polovina (53,49 %) z nich hodnotila sluzby,
které jsou turistickymi informaénimi centry poskytovany jako uchazejici. Zcela spokojena byla
vice nez tretina navstévniki (34,88 %) a 11,63 % v dotazniku vyjadfilo nespokojenost
s poskytovanymi sluzbami v centrech. V komentafich k této otazce se jako nejCastéjSi vytky
objevuji nedostate¢né jazykové znalosti a kvalifikace zaméstnancu informacnich center pro
turisty.
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10. Jak jste spokojeni se sluzbami Turistického informaéniho centra?

Nespokojen/a
11,63%

Velmi spokojen/a
34,88%

Stavje uchazejici
53,49%

Doprava v ramci mésta

Navstévnici mésta voli jako nejefektivnéjsi zplsob dopravy po mésté chlizi, uvedlo to pfipadé
46,25 % dotazanych. Osobni automobil, ktery je druhym v pofadi nejfrekventovanéjSich
dopravnich prostfedkl v ramci mésta, vyuziva 23,75 % respondentld. Té3né za osobni
automobilovou dopravou je vyuziti hromadné vefejné dopravy — tu preferuje 22,50 %
navstévnikld. Sluzeb taxi vyuziva v této souvislosti 5 % dotazanych a 2,50 % se po mésté
dopravuje na kole.

11. Ve mésté se dopravujete?

Taxi
/ 5,00%
. Na kole
Osobn!m 2.50% =
automobilem P&sky
23,75%

46,25%

Hromadnou
dopravou
22,50%

Hodnoceni dopravy ve mésté

V hodnoceni dopravni situace ve mésté se nejCastéji objevuje odpovéd ,nedokazu posoudit®,
kterou uvadi 42,31 % respondentd. To a velmi ¢asto uvadény pési zplsob dopravy je mozna
divodem, pro¢ je dopravni situace hodnocena relativné velmi shovivavé. Asi pétina
navstévnikld (21,15 %) uvedla, Ze je s dopravou ve mésté velmi spokojena. Jako uchazejici je
stav dopravy hodnocen v 19,23 % pfipadu a pouze 17,31 % uvedlo, Ze jim souCasna situace
v dopravé vadi. V komentafich k této otdzce se Castéji vyskytuje kritika prijezdnosti mésta,
Spatné dopravni znaceni a uzavirky komunikaci.
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12. Jak byste zhodnotili dopravu ve mésté...

Jsem Jsem velmi
nespokojen/a spokojen/a
17,31% 21,15%

tavje uchazejici

19,23%
Nedokazu

posoudit
42,31%

Volny ¢as

V hodnoceni volnoCasovych aktivit se projevuje to, Ze navstévnici mésta vétSinou jezdi do
Ceskych Budé&jovic za pamatkami a pFirodou a samotna nabidka mésta pro volny &as je pro né
zajimava az jako doplnék. Proto se vtomto bloku otazek velmi €asto objevuje odpovéd
,nedokazi posoudit. Lze to vS§ak povazovat za pfedzvést mezery v informovanosti navstévniku
o nabidce volnoCasovych aktivit ve mésté.

Kulturni nabidka

Kulturni nabidka ve mésté je hodnocena veskrze kladné. Témér tfi pétiny dotazanych ji
hodnoti jako velmi dobrou (21,28 %) nebo uchazejici (38,30 %). Na nedostatek kulturniho vyziti
si stéZuje pouze 2,13 % dotazanych. Podil respondentl, ktefi uvedli, Ze nemaji dostatek
informaci k posouzeni kulturni nabidky byl 38,30 %.

13. Moznosti traveni volného ¢asu jsou podle Vasich zkusenosti....
kultura

Velmi dobré
21,28%

Nedokazi posoudit
38,30%

Spatné Uchazejici
2,13% 38,30%

Sportovni aktivity

NejcastéjSi odpovédi, ktera se tohoto zplsobu traveni volného &asu tyka, je ,nedokazi
posoudit — tak odpovédéla vice jak polovina dotazanych — celkem 51,06 %. Jako velmi dobré
hodnoti moznosti sportovniho vyziti 23,40 % respondentl. Stejny pocet shledava tuto nabidku
uchazejici. 2,13 % navstévnikd uvadi, Ze moznosti sportovniho vyziti ve mésté jsou podle nich
Spatné.
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13. Moznosti traveni volného ¢asu jsou podle Vasich zkuSenosti....
sportovni vyziti

Velmi dobré
23,40%

Nedokazi posoudit
51,06%

Uchazejici
Spatné 23,40%

2,13%

Nakupy

Vice nez Ctyfi pétiny dotazanych hodnoti kladné moznosti nakupovani v krajském mésté.
Z toho 31,91 % hodnoti moznosti ndkupu jako velmi dobré. Hodnoceni ,uchazejici“ se objevuje
v témér poloviné pfipadd — celkem takto odpovédélo 48,94 % respondentl. 14,89 %
navstévnikl uvedlo, ze danou situaci neni schopno posoudit a 4,26 % povazuje nabidku
nakupnich center a obchodl za nedostate¢nou.

13. Moznosti traveni volného ¢asu jsou podle Vasich zkusenosti....
nakupy

Nedokazi posoudit
14,89%

y Velmi dobré
Spatné 31,91%

4,26%

Uchéazejici
48,94%

Jiné moznosti traveni volného ¢&asu vramci navstévy bohuzel nebyly respondenty
konkretizovany. Vice jak tfi pétiny uvadi, Ze nema dostatek informaci a nedokaze tyto moznosti
posoudit. Jako velmi dobré je oznacuje 12,50 % dotdzanych a jako uchazejici 25,00 %
respondentd.
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13. Moznosti traveni volného €asu jsou podle Vasich zkusSenosti....
jiné

Velmi dobré
12,50%

Uchazejici
2 0,
Nedokazi posoudi 5,00%

62,50%

Spatné
0,00%

vew s

Nejdulezitéjsi investice ve mésté

Pokud by respondenti - navstévnici Ceskych Budé&jovic - byli v situaci, kdy by mohli rozhodnout
o realizaci tfech podle nich nejdllezitéjSich investic v ramci mésta, jejich rozhodnuti by byla
nasleduijici:

Vice nez polovina navrhovanych investic (51,22 %) by se tykala feSeni dopravni situace ve
mésté. NejCastéji je uvedena investice do dopravy obecné a investice do lepSiho dopravniho a
orientacniho znaceni. Nasleduji investice do kvality silnic a chodnikd. Jako dal$i témata pro
investice se stejné Casto objevuji nutnost castéjsSiho dopravniho spojeni (bohuzel neni
specifikovano, zda v ramci mésta — MHD, nebo spojeni mésta s okolim), zlepSeni sluzeb MHD
(celkové zlepSeni sluzeb a chybéjici cizojazyéné informace o poskytovanych sluzbach a
tarifech) a parkovani ve mésté.

Cistota mésta by méla byt cilem investic podle 9,76 % dotazanych, nejéast&ji se opakujicimi
pfipominkami jsou Cistota a uklid ulic a s tim souvisejici chovani nékterych majitelt psu.

Investice v centru mésta si preje 9,76 % respondentld. Opakované se objevuje téma
nedostatku zelené v centru.

Dostupnost informaci je podle 7,32 % dopovédi nedostate¢na. Cilem investic by mély byt
predevSim preklady tykajici se nazvl a Ucelu verejnych sluzeb a sluzeb obecné (sportovisté,
MHD - tarifni info, jidelni listky apod.) Cést téchto investic by méla sméfovat do zlepSeni
internetovych stranek o mésté.

Investice na opravy budov se objevuji v 4,88 % odpovédi, nejCastéji jsou smé&fovany na
opravy a Cistotu fasad domu.

LepSi moznosti nakupovani by uvitalo 4,88 % respondent(, jedna se zde predevSim o
rozSifeni sortimentu a moznosti pouZiti platebnich karet.
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14. Pokud byste mél/a rozhodnout o trech nejdulezitéjsSich
investicich, které by mésto Ceské Budéjovice mélo
realizovat pro zatraktivnéni turistické nabidky, které by to

Nakupovani D 4,88%
Opravy budov D 4,88%

Dostupnost informaci | 7,32%

Centrum mésta | 9,76%

Doprava

byly?
Cistota | 9,76%
Ostatni | 12,20%
| 51,22%
| |
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Strana 14 z 14 celkem



