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1. Stduajici smiowva

L. Shrnuti stévajict smiouvy

* 16, prosince 1€99 byla uzsviene smiouva o Houpi naiaté vici & 103799

Rozsah:

Vyse spldtky:
Vyie prvni splétiy:
Potet spldtek:

Servery pro technologii Citrbx Metaframe / tenky klient

Datové servery

SCSI diskové pole

Zalo#ni a napajeci zdroje

150 koncovych stanic 1IBM Network Station / tenky klient
Zajisténi servisnich a systémovych sluZeb die rozsahu smiouvy
409 190,- K& véetné DPH

7 500 000,- K&

60

+  30. éarvna 2000 byl uzavien dodatek smleuvy &€ 1 4“e smiouvd ¢ koupl najaté véci &

103/9%
Rozsah:

Navygeni splatky o:
Vyke spiatky:
VyEe prvni spliticy:
Polet splatek:

Servery pro zalohavani a archivaci

Upgrade serverfi / navySeni konfiguraci terminal serverti

Rack Enclosure

Zélohovac zafizen! IBM véetné& SW

Tiskarny

Zajidténi servisnich a systémovych sluzeb die rozsahu smiouvy
90 869,~ K&

504 603,- K& véetné DPH

120 000,- K&

55

« 29, Eervna 2000 byl uzavien dodaielk srlouvy £. 2 ke smlouvd o koupi najaté vici &,

103/9%
Razsah:

Prodiouzeni implementace staric tenkcho Klienta a to z divodu
zpoZdéni stéhovani MmCB z objektu Kneiskd do budovy historické
radnice

¢ 19, prosince 2002 byl uzavien dedatex smisuvy €. 3 4e smiouvd o Zoupi naj=té vést &,

103/99
Rozsah:

Navvyseni splatky o:
Vye splétky:
Vy&e prvni splatky:
Pocet splatek:

RozSiteni farmy termindlovych m.mlm_.m z dlivodu zruScni okrisaich
i3fadd a prechodu &asti agend OkU na statutdmi mésto vietné cca 170
novych pracovnik{i

LokalIni servery podpory sité

SW pro zalohovani

Servery Oracle se SCSI datovym polem

Aktivni sitovy prvky

Upgrade RAM pro stavajici cluster

Poslleni zdlohovac! kninovny IBM

Zajisténi servisnich a systémovych sludeb dle rozsahu smiouvy

63 459,- K&

568 062,- K& véetnd DPH

3300 421,- K&

24
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«  25. fijna 2067 byl uzavFen dodatek smiouvy & 4 ke smiouvé o Houpi najuté véci &
1c3/9¢
Rozsah: Rozdifeni farrny o diskovy subsystém SAN storage z diivodu potfeby
zvyéeni bezpe#nosti uloZenf dat a zlepZeni spravy
Blade serverové technologie
Lokalni servery podpory sité
SW pro zélohovani
Servery Oracle s 64bit technolagii
Aktivni sifovy prvky a zabezpedeni na Grovni vstupu
Posileni zdlohovaci kapacity o Skadlovatelnou knihovnu
Zajisténi servisnich a systémovych sludeb die rozsahu smiguvy
NavySeni spidtky o: 337.300,- K& véetné DPH

Vyse spldtky: 941.132,~ K& vdetné DPH
Vyse prvni splatky: 0,- K&
Patet spldtek: 36

¢ 13. listopadu 2007 Syla wzaviens smisuvn ¢ dodfvee HYY zatfzeni, SW vybavani a o
posiciteydnl sotvisejicich slufeb & odbirxtele 2007006522
Rozsah: Vyména storage subsystému SAN IBM z divodu potfeby zvySeni
bezpeénosti uloeni dat a zlepeni spravy
Dopinéni druhé Blade serverové tecirologie IBM a serverll HS21
LokdIni servery podpory sité
SW pro zalohovani IBM Tivali
Servery Oracle s 64bit tachnologii
Aktivni sifovy prvky a zabezpedeni na (rovni vstupu
Posileni zélohavaci kapacity o Skdlavateinou knthavnu
Zajisténi servisnich a systémovych siudeb dle rozsahu smiouvy
Navydeni splatky o: 6.066,43 KC vietné DPH

VySe splatky: 947.198,43 K¢ véetnd DPH
Viy$e prvni splédtky: 0,- K¢
Potet splatek: 36
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1.2. Rozsah technolagie stévajicf amiouwy

Konfigurace a ramcovy seznam hardwarovéha zabizeni pod sprévou spolenosti BIT SERVIS

Diskovy storage SAH:

1 18M Diskovy systérm NN

10 HDD o kapacité 300GB

1 Expanzni opticka jednotka EXPAL0

1 Expanzni optickd jednotka EXP810

22 HDD o kapacité S00GB

Redundantni SUN struktura tvofend SUN switchi NN

PFipojeni strukturéinich servert de SUN:
Optické host adaptery .

Clustery Oracle, Exchange, Prin, File:
2 file servery IBM xSeries 3650

2 file servery IBM xSeries 3650

2 file servery IBM xSeries 3650

Zdroje nepietr¥itéha napéjeni - UPS

Blzde servery I8H:

1 server chassis IBM H Blade Chassis

Redundantnl SUN switche

10 1BM serverd HS20 XM

Redundantni technologlckd struktura (zdroje, chlazeni atd.)

Sitové prvioy: .
Centralni patefni managerment Switch [ pro vvtvoren! sthemnet struktury na travni
vysSich sifovych vrstev

SUN Switche pro vytvofeni optické datové struktury

ZAlohovaci systémy:

1 Skélovatelnd paskové knlhovna IBM 3573

2 mechaniky LTOII

Software management IBM Tivoli Storage Manager

Zalnini energeiicly? zdros:
1 APC Symmetra LX 12kVA - didlovatelnd

Svstomovy software:

Software VMware Infrastrukture Enterprise
Software VMware Virtuai Center

Software IBM Tivoli Storage Manager
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1.3. Celkov# kzlkulace stivajici smiouvy

* | Serswrowd technologh, Blade, UPS; viz Gnek &, 8.3.2 — 5962 259,33 K&
* | Softirare, Vewvars, TSM; vix Edinek 2, 3.1.3 1 2326 524,55 K&
* | Cisco ASA; viz Hirek & 2,14 | 220 304,00 K&
* | Storage, zilohovani; viz Slnek & 515 e . 5 284 362,73 K&
* | Iaplementacy; viz Elinek & 3.1, *_ 1165 030,00 K&
Servisni tahezpetent; viz dinsk & 3.0.7 ! 1782 £O6,00 K&
Hardwarow servis; viz Sinek & 3,08 i 1 570 896,00 K&

* | Hardoarovy servis / siulley tietich stran; vin Gilinek 2, 3.3 2 556 200,00 K&
sladby; viz (linchk & 3.1.10 ; 6 285 600,00 K&

[esiiem 7 =l 27 654 835,61 K&

*poloiky zapotitanéd do financovani outcourcingy (polodky pefizované na potatian kontraktu)

Finanuovansa Hstia : _ 18 016 339,61 K&

Brokovi sazba / roini 3,60% |
MEsini splitics z» financoviimi tachnol syl =8 526 223,07 K&
[souben stateb e | 9 630 496,00 K&
(iEsioal eplitica 20 provedens shofty . ! 267 756,00 K&
{ Baba trvanl v letach T ) .|_ ~
LDuha tryimt v mdisicich e 38
" Celkovh misical sptstia bez DPH . | 795 955,07 KE
| Codkonet walisiinf spidibn wEotod 359 0P - |_ L 947 319843 KE|
Coikovt 24stva vieing finamcovinl ber PN e * m 28 6527425 K&
| Celkows Zisticn vEetné financovini Ketmd 1% DO _ 31099 143,52 K¢
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2. Navrh obnovy tzchnelogif IT MmiB
2.1. Slovali pojmb

Technuiogic ~arvesft

BladeCunter, Blade Chassis
Technologie pro osazovani Blade servery, veskeré pFipojené servery maji redundantni nezévis-
1€ piipajeni ke véem potfebnym komponentam.

Blade Server
mmaam_zm navrzené servery pro Blade fedeni, optimalizované pro infrastrukturu s maximainim
dtrazem na ekonomiénost provozu.

Nehaiem
Je kédové oznadeni pro mikroarchitekturu procesorli, kterou vyviji Intef. Nehalem je ndstupce

soutasné mikroarchitektury Core.

Storage
Prostor k uicadani dat.

Fitrechsnel {#C)
Propajeni komponent pomuoc optickych vidken.

Diskova Pole {(Storuge)

Diskové dloZisté dat, nezdvisld na Fadidich v jednotlivych serverech, umodifiujici pFipojeni
k jednotlivym serverfim, nebo umoZfiujici vicendsobné plipojeni k vice serverlim, neba komk:-
nace abojiho.

DE 2400
Diskové pole firmy IBM s externim pripojenit FC umoZfiuficl interné pouZivat HDD technologie
SAS a SATA. Vhodné piedeviim pro produkénf aplikagni data, virtualizaci operacnich systémd a

prostar pro rychlé zlohovani.

DS 5160

Vysoce vykonné diskové pole firmy IBM s externim pFipojenim FC umoZiujici Interné poufivat
HDD technologie FC. Vhodné pfedevsim jako GloZidtE velkych databdzi a soubord, u nichZ jsou
kladeny velké naroky jak na tteni, tak i na zapis.

Cluster
Propojeni dvou serverlt do jednoho logického celku, kdy pii vypadku jednoho z nich druhy piné

pfebiré jeho funkci bez vypadku shiby.

Nedy
Jednotiivé servery clusteru,

DHCP
Protokal pro automatickou konfiguraci sifového nastaveni po&itacl vyuZivajicich TCP/IP.

NS
SluZba pro fungovéni hierarchického systému domén, plekléda jméno hostitele na jeho IP ad-
resu a obracen&.

AL doménov? kontroler
Ovéfuje oprévnéni pfihlaSeni do sité na zékladé uZivatelského protakalu.

Load balzncing
Softwarova technologie umoZfiujici rovnomérné zatizeni vice terminalovych serverf.
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RAID Redundent Array of Independent Disks G iz
Vicendsobné diskové pole nezdvislych diskli (typ diskovych fadiéB), které zabezpetuji pomoci e Ve T s s
urlitych speciainich funkei koordinovanou praci dvou nebo vice fyzickych diskovych jednotek.
ZvySuje se tak vykon a odoinost viiél chybdm nebo ztraté dat. 2.2.2. Clustar

Na siti MmCB jsou implementovany Windows clustery pro viechny klitové funkce spojené se

LTO péskové technoianiz H K
Zmnsmnovmmw%m nn,n.“_:o_mmwn LT0 E..:mmm Tape o._.ume. Jedna se o otevfeny format pro paskové mﬁMMawﬁ2ﬂﬂ<ﬁﬂqﬂ3ﬁoﬂﬂmeww MMM muo: Mwm_.mu_ﬁ wmm”xm“wmmﬂm«\:\mwfdmmmﬂﬂﬂ@:ﬂﬂmﬂﬂm
produkty urfen= pro pouZiti ve vipoatetnim prostredi. servery), které jsou navzdjem propojeny k nékolika SAN diskovym polfm.

1. ciuster - FARMOAL (Exchange, file a print server)
2. cluster - FARMAQ2 (Oracle server) kde b&¥i databaze lfadu Verze Oracle 10

(o) Lidzes

Technoiogi: naviich i

Serial ATA (SATA) .
HDD jsou urézna predavéim do koncovych zafizeni jako velka GloZisté statickych dat.

Serial atlech SCSI (GAS)
HDD nahrazuji starsi techriologii SCSI, dosshuje Fadové vy&Sich vykonl. Vhodna pro provoz
aplikaénich serveril.

Fikre chiznael (FC)
HDD Fiber Channel jsou vysoce vykanné, urfeny pro databaze, €asto ménici se v&t§i soubory a

kde jsou kladeny velké ndroky na spolehlivost. 3. cluster ~ FARMAQ3 (SQL server)

Vape liorary (pAskowi knihovna) i
Zafizeni osazené minimaind jednou zadlohovaci pdskovou mechanikou a robotem obsluhujici 1
UloZisté datovych pasek. 1
tzndalone servers *
Samostatné stojiciml servery. Vechna pole maji disky organizovdny pomoci ochrany RAID-5. Zde je kli€ovy vykon pfi
N . diskovych operacich, diskova kapacita a spolehlivost. U databdzovych serverl pak i velikost
NapFaruiteiny zdrof napéjeni (UPS) paméti a vykon procesoru,

Zafizeni nebo systém, ktery zajidfule nepfetrZitou dodéavku elektfiny pro zafizeni.
4.2.2, Termiazl sexver

Networking Celd farma terminalowyeh serveris nyni itd

ﬂ,w—._w:.mm.um _.o.n_.‘._._a.a:n:n nﬂ.ﬁﬂ.m. arvels - - Z podstaty terminalového provozu maji
Aktivni sitovy prvek, propojujici jednotlivé segmenty sité a Fidi sitovy provoz. : tyto servery vysoky wkon procesoru, velkou operani pam&f a propustnost vnitini sbémice.
Pro provoz agend je potfeba minimalini diskové kapacita.

PFepindni na L2/L2 vrstvE (L2/L3 switching)
Termin Lx* se pouZiva pro oznadeni vrstev OSI modelu (L1 ~ L7), segmentace sité.

2.2.2. Samostainé servery
Samostatné servery isou servery bez load balancingu a zvy3eného zabezpefeni dostupnasti.

Sotuvars 0 ing
Jedna se o doménové kontrolery a podpdrnd aplikani servery.
VMWARE
M..ﬁ.ﬂﬂ.”mwﬂﬂ M_..‘mu_.m_s (software), ktery umoZnuje spustit na jednom fyzickém serveru vice vir- 2.2.4, VMWore (vsphere)
Dnesni virtudni farma se skidda z deseti fyzickych serverl, umisténych v BladeChassis, jedné

se 0 dvou procesorové servery HS21XM

Na nich je v tuto chvili provozovéno [JJ] virtuainich aplikagnich serverd, prevéiné na platformé
Microsoft Windows. Plvodni podet v dobé nasazeni virtualizace byl [l serverd.

2.2.5. Zialohoviai
Centraini zdlohovani je feSenc jednim serverem, jenZ ma piipojeny kapacitni zélohovaci
jednotky (knihovny), které jsou z bezpeénostnich dfivodd umistény ve dvou geograficky
oddélenych lokalitdch. Jadnd se o server BACKUP a 2 paskové knihovny LTO. Obé knihovny
jsou ptipojeny k serveru rozhranim SAN. Prvni z nich, umisténa je

primérnl & na druhou IESENNNENE vkiddiny kopie zaloh. Data z ostatnith serverti

Obnova tectnologii IT pro MmEB, Strana 10, 9. Cervna 2010 Obnova technologil IT pro MmEB, Strana 11, 9. Cervaa 2010




e

A BitServis

jsou pfendsena podie mnogstvi zélohavanych dat bud’ pres standardn; sit ethernet 1Gb a
uklddana na diskovy prostor odkud jsou v dob& nifdiho vytffeni pfesouvdna na paskové
knihovny nebo pFimo pFes SAN rozhranf na péskavou knihovnu,

2.2.£, sit

Si MMCB je organizovéna do hvdzdy se stévajicim centrainim prvicen: [N
s patefnimi rozvody na 1Gh at JIiZ optickyrn (mezi jednotlivymi lokalitami a patry) nebo
metalickym (v rémci serveroven a pater budov). Soucasny potet aktivnich prvkd sits pfesahuje
80, viechny lokality tvofi jeden logicky celek a dosahla tak své maximaini mo2né velikasti.
Centréini sffovy prvek byl naviden tak, Je vétSina diilefitych komponent poskytuje vvsokou
dostupnost, aviak vypadek centrilniho prvku celého zaflzeni zplisobi nedostupnost vétiny
sluZeb sitové Infrastruktury v rémci celého MmCB vietnd oddélenych fokalit.

2.2.7. Shrmuti stivajiciho Feleni
S vyvojem aplikaci a se zménami v priib&hu pFedchizejicich let se jako potfebné Felit ukazuje
nedostateéns kapacita diskového SAN storage, nemoinost vyuZivat novéjsi a levnéjdi diskové
prostory. S pfibyvajicim poftem aplikaci a jefich podplrmych databizi a vyvojem virtualizace se
Jako dalgi jiz prefité Pedenl v ramcl iFadu jevi vyuZivani MS clusteringu, kdy pi ddribé jedné
z databdzi, je Casto potfeba omezit &l zastavit | b&h ostatnich databszi.
Dalsi slabinou je nedostateény vykon terminglové farmy, kterd je na hranici své Zivotnosti a
neni fi moZné dynamicky pfid&tovat prostfedky na zékladé potfeb uZivatelil.
Koncepce sifové infrastruktury dosshla svych maximalnich mo#nostl. Pro zajiiténi daliho
_‘wu<£.u bude tfeba zménit topologil sité a zajistit vysokou dostupnost kii¢ovych aktivnich prvkd
sitd,
2Zélohovaci systém ji# neni schopen kompletng provést zdlohovani dat v mimopracovni dobu a
mil3e 2de nastat ur&ité omezeni provozu pro uZivatele, Tato sltuace je dana ndrfistem agendy a
mnoistvi zpracovavanych dat.

2.3, MNavrh zmén
Narfst pottu uivateld a narfist po#tu a rozsahu provozovanych agend za minulé obdobf

vyZaduje nutnou zménu, kterd spogivé v poadavcich na vy$Ei vykon, propustnost a kapacity,
Zakladnim pilifern naseha névrhu se staly tyto klifové komponenty:

« Nové diskové SAN storage s mognost! vyusivat FC, SAS | SATA technologif s ohiedem na
Kasifikacl ukladanych dat.

+ Blade servery 64bit s novym systémem Nehalem optimalizovanym pro virtualizaci

+ NavySenl RAM pro moZnost virtualizace dal&ich serverd.

* Virtualizace clusterovych serverd k dosa¥eni nezévislosti databdzovych piatfarem

» Novy redundantni centréinf sifovy prvek.

¢ Rozd&leni sté L2 po lokalitich a zajiétént propajenti lokalit smérovanim na L3 vrstvé.

¢ Virtualizace termindlové farmy a wyusiti Windows 2008 64 bit platformy a nového SW
Citrix, pro moZnost optimalizace vikenu vzhiedem k ulivatelim a novym aplikacim.

Y -

» Roziifen zdlohovacl kapacity vyménou star3i paskové knihovny LTQ a zmény zdlohovaciho
systému ze scéndfe server ,to tape* na scéndf s oddélenou diskovou zélohovad kapacitou
a nésledného archivu na pésky.

2.3.1. Navrhované fedeni technologiz cerver

Navrhovand Fedeni ohsnhiuje {z=arnuje):

1. Instalace nového Blade chassis owmmmzm_._o.m_mam servery s 2x CPU Nehalem, .mm RAM
a dvéma HDD v Raidu 1.

Obnava technologil IT pro MmEB, Strana 12, 9. ervna 2010
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2. monmm:m VMware ficend na . dvouprocesorovych ficencl pro provoz viech produkénich
serveri),

3. Instalace t¥ diskavych polfl -
e DS 5100 osazeného HDD FC jako OloZidté databdzi a ostatnich dat s nejvySZimi néroky
na Eteci a zdpisové operace.
* DS 3400 osazeného HDD SAS pro instalaci operacnich systémfi, apiikaci a bé&Znych dat.
¢ DS 3400 osazeného disky SATA piedeviim k zélohovacim déeliim a dale statickych dat,
napfikiad archivil, pfipadné pro instalaci zkufebnich verzi aplikaci.

4. Propajeni SAN struktury v jednotlivych lokacich se navysi na 8 Gb a mezi lokacemi dojde
k navySeni na 4 Gb. Tim se zvyil rychlost zdlohovani, ¢im# dojde ke sni¥eni Casové
ndrotnosti a zérovell to umoZni vyufivat serverlim tloZisté i v ostatnich lokacich bez ztraty
rychlosti oproti dosavadnimu centralizovanému fegeni,

5. VyuZiti stévajicthe Blade Chassis pra instalaci vSphere essential pro padpiirné aplikace typu
dochdzka, vyvoldvaci systém atd,

6.  Vyudith tii serverl) ze m&<m-n=._u fedeni (dffve nody clusterd) pro instalaci vSphere essential
pro béh odd&lenych serveri Méstské policie a piipadny b&h krizového Feeni.

7. Vyuliti stavajicino zélohavaciho softwaru IBM Tivoli Storage Manageru pro vyivéfeni zdloh.
Déle bude pro z8lohovéni vyuita | paskovd knihovna TS 3200 LTO4 a dopinéna o dalsi.
Primarni zélohy budou uloZeny na diskové pole a novou knihovnu TS3200 v lokaci Méstské
policie. Archivni zdlohy se budou pravidein& odklddany na stavajici TS3200 v lokad radnice.
Tim se zamez| ztrété dat v pFipadi Zivelné pohromy. Déle pak I pies nariist propustnosti
diskovych a péskovych systému, by dosavadni Fefeni zaloh ,disk to tepe® nestihlo
probghnout ve vyhrazeném Zasovém oknd, proto bude zmén&no na systém ,disk to disk to
tape”, coZ znamend, Ze zdlohy se nejprve vytvoff na diskovém poll (umist&ném na MP) a
odtud se jiZ v libovoiném €ase, bez vlivu na provoz systému v produkéni dobé, zkopirujl na
péskové mechaniky. Ulokeni pouze na diskovém poli neni doporugeno iake bezpedné a pii
auditu TT je oznafovéno jako bezpeCnostni riziko. Druhd zélohovaci knihavna slousi jako
oddélené Ulo¥igté tydennich, mésiénich a roZnich archivll, které jsou vyZadovany kviili
wverzovan® dokumentd,

8. Zdlohovani napdjeni bude Fefeno dvéma oddélenyma zdroji UPS. Z dlivodu moného
vypadku jednoho z nich, jsou dimenzovany na vykon b&hu systému z kagdého z nich. Doba
vydrie t&chto zdrojll je dimenzovéna s ahledem na planovanou Instalaci nezavislého zdroje
napdjeni (motor generdtoru).

9. Termindlové servery se nainstaluji jako virtudinf s vyu¥itim Windows 2008 R2 a Citrix Xen
APP v aktualnl verzi, cof umoini dynamicky pfidélovat prostfedky v ndvaznosti na
poZadavky ufivatell a pfipadnou snadnou diferenciaci termindlovych sluZeb v navaznosti
na poZadavky jednotlivych aplitadi.

10. Na stdvajici, déle pouZiané technologie dojde k prodloufeni zaruky o daldi tfi roky,

2.3.2. Navrhkovené Feleni v sffové infrastrultuie

Problém stavajictho FeSent:

= PFiliS veliky L2 segment sfté

= Neredundantni centrdin{ sifovy prvek
+  Piflis velkd Spanning tree topologie

PFinasy nového Feseni:
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»  ZmenSeni L2 segmentu 2vy§i propustnaost a sniZf latencl sité

¢ Redundantni sifovy prvek rapidné sniZl rizike vypadiu celé sité

= Oddélenim lokalit bude zajiSténo, Ze pFi vypadku sifovéha prvku nebo zménach topoiogie
na jedné lokalité nebude avlivnén zbytek sité

»  Zvyieni propustnosti spojeni mezi lokalitami rozioZenim zatéZe

v Snifeni siffovéhc provozu mezl lokalitami

»  Velmi rychld reakce na pfi vipadku diifeZitych sitovych uzifi

Navrhované feSeni pfedpokidda vytvofeni vysore dostupného jadra sité histarické radnice pousi-
tim redundantniho centrélniho sifovéhe prvku a redundantni sifové topologie. Vzdalend fokality
budau k tomuto sifovému prvku pfipojeny také redundantnim zplsobem, ktery zafisti vysokou
dostupnost a rozloZeni zdtéZe sifovych linek. Navrené Fefen! umoZni vyufiti dynamickych smé-
ravacich protokold, s velmi rychlou reskci na zmé&nu topologie sitd s vysokou costupnost] re-
dundantnich sitovych propojeni.

Ka2da lokalita bude vybavena viastnim aktivnim prvkem, ktery bude zaji$fovat sm&rovéni sifo-
vého provozu na L3 vrstvé. Sif bude rozddlena na L2 segmenty, které nebudou pFesahovat hra-
nice lokalit. Sifovy provoz mezi lokalitami bude smérovédn vyhradné na L3 vrstvé.

PFinos téta technologie je vysvétlen detaiind v &. 7 ,Technickéd dokumentace ~ popls technolo-

gii™,

swr? & zmény tonologie sitd 2mlh / zjedneduBans schéma

2.2
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Graficié znAzcrndni sitd Mms:
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3. Finenén! nabidke
3.%. Cenovs kiikulace

3.1.1. Celkové shraudi, financoviig

Sorverava technologie, Blade, UPS;

Storage primary, slorag ¥ zaleh
C1SCO ethernstovi infrastrukturs

ani, SAN shruktira ‘

5 323 821,00 m.
7 403 038,00 K&

931 581,00 #&
2 692 194,40 HE

Implomentacae
Servisn/ rabexpedent

Harswrarowy smrvis

Hardwere vy vervis / slugby tietich dran
Sy stémové slulby

|
|

1 279 102,00 X&
1 954 36,00 ©&
1723 212,90 &
1 35C 152,03 K&
6 895 296,00 KE

[celkem ) K

= = [

29 575 950,00 K]

sAnf ouls

*poloZky zapetitané co fi

ingu (poloZky pofizcvané na poitiu kontrakiu}

Financovana Efstia
frokova saziva / rodnf

19 002 506,00 K&
1,90%
567 724,83 K

Misfini spidtka za financovéni technologie

Wm........:. slugeh . 10 573 344,00 K&
{ MEsiéni solbtica za il 293 704,00 K&
lBoba vinty letecn o=y == 1] 3
(Beba trvind v mésieic = = I 36
wnm..:!s mAsTEnd spidis pez DI | i 861 428,34 XE
5elkous m¥siéni sphétia vEatn& 19% DPH ke 1033 734,61 K&

Caiieovs Listho vEsing Auancovén! bez DPH
Calkova Cigika vEckn
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Podrobné kallkulace 2 popis technologia IBM servarové farsy

3.1.2.

Conema ks Cana callkan
Part No. Popis poiniky ke bax TPH s PN
BladeCenter_X* blade chassis
IBM eServer BladeCenter(tm) H Chassis with
2x2900W PSLE 1 131 794,00 K& 121 794 EE
1 25 142,00 K& 25 142 w¢
Multi-Switch Interconnect Module for 1BM Bia-
deCenter 2 34 978,00 K& 69 85€ K2
I switeh Modute [N
6 174 272,00 K¢ 10635 6532 10
2 332 930,00 K& &65 560 K&
I Optical Transceiver 4 6 734,00 K& 28 936 K
IBM BladeCenter KVM/Advanced Management
Module bl 17 238,00 K& 17 228 ¥
4.3m, 230V, Dual 32A IEC 309
P+N+G/16AIEC320-C20 2 5 590,00 K& 11180 ¥
Blade Sarver HS22
14 65 806,00 K& 2%i 2B4 WE
Intel Xeon 4C Processor Model £5540 S0W
2.53GHz/1066MHz/SMB 4 28 886,00 K& 404 404 Kg
4GB
o o e
IBM 73 GB 2.5in SFF Slim-HS 15K 6Gbps SAS
HDD 28 7 644,00 ¥ 21k Q22 K4
I -
pansion Card {CFFh) for IBM BladeCenter 14 23 322,00 K¢ 336 528 ke
Ethernet Expansion Card (CIOv) for IBM Bla-
deCenter 14 6 292,00 K& BB 088 K¢
HDD do stivajicich dlade sarverd
IBM ServerBlade 146GB SAS 10k 2.5in SFF
NHS HDD 10 7 020,00 K& 73 200 K
uns
Smart-UPS RT 20kVA RM 230V (16 kW) 2 149 950,00 ¥& 292 900 X¢
Bypass panel APC Smart-UPS VT Maintenance
10-20kVA 2 6 270,00 K& 12 540 K&
APC 1 Year Next Bussiness Day On-Site Servi-
ce 2 13 270,00 K& 23 B40 ks
Start-Up Plus Service 5X8 with 2 Yr Nexzt Busi-
ness Day On-site Service Factory Warranty
Upgrade 2 17 400,00 K& 34200 1@
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UPS coplions, rack oplions

AP7526 Rack PDU, Basic, LU, 22kW, 400V, (6) C19 2 9 700,00 K& 19 <00 KE

AP9565 Rack PDU Basic 1U, 16A, C20-> (12)C13 i2 3 840,00 Ké 46 080 KF
APC Power Cord [IEC 320 C19 to Schuke] - 16

APOB75 AMP/230V 2.44 M 12 630,00 K& 7550 K

EPWS9 Emergency Power Off (EPQO) 1 0,00 K& aKe
SUR- Smart-UPS RTD 3000VA (2100W) Estended

TD3000RMXLE Run Rack Mount : 2 33 160,00 K& 66 320 KE
APC UPS Network Management Card 2 with

AP9631 Environmental Monitoring 2 7 230,00 K¢ 14 450 K&
WBEXTWARLYR- Fok prodloufené zaruky pro soutasny prodej s

SP-05 JpPs 2 7 200,00 Ké 14 400 K7
APC Power Cord [IEC 320 C19 to IEC 320 C14]

AP9B78 10 Amp 4 €00,00 K& 2400 K3

¥ 426 558 K&

1.3. Podrebné kajiulace a pogis technologie storage a zalohovéni

Copa zm ke Cans celkem bex

Popis poledtey ke Dbex DPH DPH

STORAGE
DS34100 / uloZistd na rednice, apliknénf servary a data

IBM System Storage DS3400 Disal Controller 1 122 222,00 Ké 122 222,00 K&
I 2/ 19 755,00 K& 5331385,00 K&
1BM System Storage EXP3000 2 34 016,00 K& 68 032,002
EXP3000 Environmental Services Module (ESM) 2 15 889,00 K¢ 34 778,00 K&
3 Year Onsite Repair 24x7 4 Hour Response 2 0,00 K& 000 KE
3 Year Onsite Repair 24x7 4 Hour Responsé 1 0,00 K& 0,00 &2
DS3400 / malé VMW servery, zéloha
16M System Storage DS3400 Dual Controller 1 122 222,00 K& Eﬁ@u ¥
18M System Storage EXP3000 2 34016,00 K& '68/037,00 K
EXP3000 Environmental Services Module (ESM) 2 15 889,00 K& 31 776,00 KE
3 Year Onsite Repair 24x7 4 Hour Response 2 0,00 K& 0,00 K2
3 Year Onsite Repair 24x7 4 Hour Response 1 0,00 K& G,00 &g
1000 GB Dual Port Hot Swap SATA 36 14 374,00 K& Si7 ABL, 00 K3
Prime Storaga ¥C
DS5020 Midrangc Disk (Dual Controllers) 1 709 056,00 _Am. 709 055,00 Kt
RN C=che Memory 1 127 617.00 K& 127 537,00 ¥
AEEAARSY Host Ports 1 145 587,00 K& 45 567,00 KE

DS5020 600GB/15K 4Gbps FC DDM 16 110 429,00 K& 1 786 864,00 i
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5m Fiber Optic Cable LC-LC
DS5020 Windows Host Kit
055020 SR
Field Integrate

Power Cord 250V/10A, (Group 2)

EXP520 Expansion Unit

ezt A
im Fiber Optic Cable LC-LC

Attach to DS5020

Fleld Integrate
Pawer Cord 250V/10A/2.8m, (Group 2)

Tape Library

TS$3200 Tape Library Express

Path Failover

Additional Power Supply

13m LC/LC Fibre Channel Cable
Rack Mount Kit

Ultrium Cleaning Cartridge L1 UCC
Ultrium 4 Fibre Channel Drive
Attached to Windows System
Attached to Linux Systém

Attached to I5/0S or 05/400 Systém
Attached to IBM AIX Systém

2.8m Power Cord 250V France/Germany
Rack to PDU Line Cord

SAN in-

Exprrss IBM System Storage SAN24B-4

SFP 4 Gbps 4 km LW

SFP § Gbps SW 8-Pack

8-Port Activation

Full Fabric

Line cord - 2.8m, 220-240V, C13 to CEE?-VII
{European/Indonesian)

5m Fiber Optic Cable LC-LC

“u nulovych polodek je komponenta v cend sys-
tému
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o e = A

[l o VI B

e o e e o S e o

Ah®AD

EN

36

6 232,00 K&
46 193,00 K
45 576,00 K&

0,00 K&
0,00 K&

254 028,00 K&
110 429,00 K&
3 816,00 KE
0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

269 158,00 KE
92 712,00 K¢
31 214,00 K&
10 305,00 K¢
18 039,00 K&

4 014,00 K&
170 585,00 K&
0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

B0 181,00 K&
28 501,00 K&
54 709,00 K&
77 705,00 KE
23 837,00 K&

425,00 K&
5 045,00 K&

24628,00 K
45 103,00 K&
45 578,00 K
0.0 K2
0,00 <

254 028,00 K.
552 145,08 KT
7 83300 0E
0,00 K&

0,00 e

QU0 &

269 1SR 00 KE
92 712,80k
30 2L KT
20 30560 K
18 025,00 KL

4 Q13,00 K
341 190,00 KE
0,00 K¢
o0

00 ¢

G0 e

S0 K

00 ke

220 724,60 KE
114 004,00 K8
437 672007
339 B20,00 €8

5 39500 KE

1 700,00 KE
131 520,00 &

7 403 029 HE
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3.1.4. Podrobné kalkulace roftwarovych technotogii
2 20 895 K& 41 00 K¢
Coans = ks Cona ceikem 36 3787 KE 126 332 ¥
Part No. Papis poloZiey ks bexz DPH buz OPFY
SFP infrastructure
Software VMware GE SFP, LC connector SX transceiver 20 10 500 K& 210 (R0 v
4 20 895 K¢ B3 W RS

VMware vSphere 4 Enterprise for 1 processor (Max

6 cores per processor) 8 62 910 Ké 500 2BG K¢

Production Support/Subscription for VMware vSphe-

re Enterprise for 1 processor for 3 year 8 40 113 K& FORTAES o

VMware vSphere 4 Essentials Plus Bundle for 3

hosts (Max 2 processors per hast and 6 cores per

processor) 1 65 610 K& 65 610 K&

Production Support/Subscription YMware vSphere

Essentials Plus Bundie for 3 year 1 41 787 Ké 21 7T KE
831 581 K2

3.1.5. Dodrebné kalkulace technologie Cisco

i

Cens xa ks Cena exfuem

Part No. Pople poladicy ks bex BFN bom IPH

ERHERMET CORE 1
1 20 895 K& 20 BYS k2
1 419 895 K¢ 19 895 KE
1 420 000 K& W20 000 KL
1 115 395 K& 113235 K€
2 20 895 K& 43 730 gk
36 3787 k& 136332 K¢

ERHERMET CORE 2

1 20 895 K& 20 895 e
1 419 395 K& 410 893 KF
1 426 000 K& 423 (0 KE
1 115 395 K¢ 115395 K¢
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3.1.G. Podrobné kalkulace a popis Implementace

Part tio. Papis poloXicy pausél

i Instalace novych UPS a potfebnych rozvodfi — v
mimoprazovni dobu bude provedena vyména
stavajici UPS Symetra X za dvé UPS nové a
budou na né piipojeny stavajlci technologie.
Zarovef budau pFHipraveny rozvady pro pfipejeni
novych technologii. 1

2 Instalace novych komunikaénich technologii - v
mimopracovni dobu bude provedena vyména
dosavadniho centrdlniho prvku

a rekonfigurace sifavého prostfedi na virtudlini
sité na trovni L3, 1

3 Instalace a konfigurace novych SAN Storage a
konfigurace SAN infrastruktury instalace dvou
diskovych storage na lokaci Radnice a jednoho
na lokaci Mé&stskd policie, Instalace a konfigurace
nové SAN infrastruktury a propojeni se stavajici,
instalace nové paskové knihovny na lokaci Mést-
ska policie. 1

4 Pfeneseni a rekonfigurace zdlohovacihe serveru
- Stavajici TSM server bude pFenesen na lokalitu
M{stskd policie, bude kompletn& ofixovén a bu-
de provedena jeho rekonfigurace pro vyuZivani
zalohovani typu .disk to disk to tape™ a zdraveii
rekonfigurace GloZisté archivil. 1

5 Instalace nového Blade Chassis pro novou farmu
VMWARE - dojde k fyzické instalaci nového Bla-
de centra osazeného 14 Blade servery HS22 ,
jejich propojeni na LAN a SAN strukturu, instata-
ci vSphere 4.%, instalaci nového vCentra a kom-
pletni korfiguraci. 1

8 Migrace stavajicich virtudinich serverl - pFene-
seni stavajicich virtualnich strojf do nového
feSeni, a to bud pfimo, nebo jejich novou insta-
laci, vV pfipadé pfimého pFeneseni zména zé-
kladniho image z verze virtudiniho HW verze 4
na verzi 7 a instalace novych VMtools, Primdmé&
budou stroje pfenddeny novou instalaci,
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Cena 22 ks
hez DPM

31 198 K&

140 389 K&

77 994 K&

31198 K&

77994 KE

62 353 ké

Lane celkem
Dbas DY

31198 K¢

140 289 2

F¥ &M KE

31 196 k&

77 934 K&

€3 395 1E
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7 Instalace a testovani nové termindlové farmy -
na virtudinfm clusteru bude nainstalovén jeden
server W2kB R2 a na né&j termindlovy server
Citrix XenApp 6.x. Po odladéni image bude tenta
naklonovdn na potfebné mnofstvi serverl a
bude na né&j pfeveden kompietni chod termina-
lovych slufeb, soubdh se stivajicim Felenim a
postupny p¥echod neni mozny.

B Pfiprava image pro nové servery W2k8 R2 -
instalace operalniho systému Windows 2008
server R2, instalace hotfix{i, instalace VMTools ,
image je urfena pro kionovani novych serverd,
Exchange, Fileserverd a databdzovych serverfl.

9 Instalace Exchange 2010 - instalace vlastniho
databdzového serveru Exchange a instalace ko-
munikadniho serveru Exchange, zprovoznéni
avéfovani pomoci zabezpegeni migrace
vefejnych slozek a migrace uZivatelskych dat.

i0 Instalace Fileserverfi - instalace W virtudinich
fileserverdl, migrace dat ze stévajicho clustero-
vého Fedeni, instalace printservery, konfigurace
sdilenych adresdfl, rekonfigurace logon scriptd
a mapovani tiskéren.

11 Instalace databazovych serverd - nmm_.m.\m do-
stateéného podtu databdzovych serverll, instala-
ce pHisludnych databazovych systémi.

12 Migrace databdzi — za soudinnast] s jednotlivymi
dodavateli databdzovych systémid migrace dat,
rekonfigurace uZivatelskych pfipojeni, optimali-
zace vykonu.

13 Upgrade stivajicich serverfi - upgrade DC na
systém W2k8 R2. Jsou to standalone servery,
jsou vzdjemnd zastupné, takie je moiné upgra-
de délat v pracovni dobé.

14 ZkuSebni provoz lokace Radnice - pfed smaza-
nim a pPesunem /odvozem starsi techniky je
treba otestovat pinou funkénost novéha systé-
mu.

15 Instalace VMWare na lokaci Méstska policie — tfi
servery ze soufasného MS clusterového FeSeni
se kompletn& ofixuji a nainstaluji na fokalitu
Méstskd policle, zde se nainstaluje VMWare ve
verzi vSphere essential plus | s virtudinim cen-
trem.
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i6 Virtualizace serverl méstské policie ~ dojde k
virtualizaci stévaficich serverd a to bud’ migract
stévajicich, nebo navou instalaci. Déle pak pro-
pojeni 5 externimi zafizenimi (napf. sirény) a
otestovani,

17 ZkuSebni provoz lokace Méstskd policie - je
tieba pied likvidaci stavajiciho HW provést kom-
pletni otestovani funkénosti,

15 Rekonfigurace Blade chassis pro neserverové
aplikace a zkuSebni provoz - stavajid Blade
chassis vietné serverl bude updatovéno na
posledni firmware a rekonfigurovéno pro upra-
veny provoz neserverovych aplikaci a zkuSeb-
nich verzi aplikaci.

19 Instalace Blade chassis pro neserverové aplikace
a zku3ebni provoz - instalace vSphere 4 verze
essential plus a Windows 0S.

20 Zélohovanf ~ v priibéhu celé doby Instalace no-
vého feSeni je tfeba dilstedn& provadét zmany v
zélohovacim planu a testovat funkénost zdlch
pomodi testavaciho obnovovani dat.

23 Qdvoz a likvidace staré techniky ~ po otestovan!
odvoz nepotiebné techniky v majetku firmy BIT
SERVIS a spoluprice na likvidaci techniky
MmCB.

22 Zpracovani a pieddni dokumentace.
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31198 K&
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15 599 K¢
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46 796 ¥E

15539 K¢

219G KE

31 198 K2
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3.1.7. Pcdrokné kalkuloce a popis servisniho zabezpedeni

fena zo ks Cans calicam
Part No. Papla poiodiy radisfc bhex DPH beg P
Servisni zabezpedeni 36 54 301 K& 1954 BRA KO
Sprdva hardware dodaného v rdmcl smjouvy - jeho
oprava a Gdrba:
- vymény baterii v UPS
- instalace nového firmware, BIOSu
- ovladacli od véech zafizeni v pravidelnych interva-
lech
- pfipadné opravy po vypadky, vimény komponent,
monitorovani)
- sprava 0S na viech serverech
Celkava cena

bez DPH 1 954 £%6 HE

3.1.8. PodreSné kaliuloce o popis HW servise:

Tene un ke Cona celikem
Part No.  Popls polaiky mdsin bex OPH Lz DN
Hardwareov{ servis 36 47 867 K& 1743 212 K8

Spréva hardware dodaného v rdmci smiouvy - jeho
oprava a Udriba:

- Fix Time na veskerd HW zafizeni (servery, SAN)
Sx11x12fix na 3 roky

Celkovd cena
bezDPH L 737 212 K&

3.1.9. Pedrobné valkulace 5 popis HW sorvisu / siufby tetich stran

Cari oelivain
oy LA

Part No.  Popis poiolky mésic bex DPH
Hardwaravy servls I8 sarvery

Dostupriost hadwarovych ditd pro servery intel ser-

very IBM x3550:

- Fix Time na veskerd HW zafizenf 5x11x12fix na 3

roky 36 2741 K¢ 48 e7B EE
Dostupnost hadwarovych diffl pro servery intel ser-

very IBM x3650;

- Fix Time na veskerd HW zafizeni 5x1ix12fix na 3

roky 6 3026 K& 108 936:K¢
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Dostupnost hadwarovych dild pro servery intel ser-

very IBM x3650:

- Fix Time na veskerd HW zaffzenf Sx11x12fix na 3

roky 36
Dostupnost hadwarovych ditll pro servery intel zer-

very 1BM x3650:

- Fix Time na veSlera MW zafizenf 5x11x12fix na 3

roky 36

Hardwzrov? servis IUM storage

Dostupnost hadwarowych dildl pro servery Blade

chassis & Blade server IBM;

- Fix Time na ve$kerd HW zaffzeni 5x11x12fix na 3

roky 36

3.1, 10. Podrobné kelkviace a popis systémovich slufeb

Part Mo, Papis poioifky mégiz

Systéimova spriva 36
Spréva vykranych aplikaef a ryidlaviare:

- M5 Exchange nastaveni Casti souvisejicich s bé-
hem serveru (nikoliv uZivatcl-skd Zast)

- Nahrdvani service paki

- ladéni vykonu

- ladéni bezpeénostnich karmponent (antivir)

- Fedeni vykonnosti (defragmentace databéze)

- zékladn{ monitorovani

- (ipravy zélohovacich procesti na zikladé pofaday-
18 Mm(B

- pFenos know-how v oblasti systémové podpory

1 hezpednasti 36
~ monitorovéni bezpeénostnich prvkd sité - firewall,
105, antivir.

- vedeni logu bezpe&nosti na zplisob Logbooku

- monitorovani sitd - datové taky, vytiZenost portl,
apad. VyuZitim stévajicich prvkd (Whatsup Gold,
logy z piepina& a routerfi}

- pravidelné pPedkiadani mésinich bezpetnostnich
Zprav :

- vytvoreni planu obnovy dat a plancvané fizeni
vypadku, spajené s vyzkouSenim abnovy dat a né-
b&hs systému

- vytvofeni planu obnovy systému pii fyzické de-
strukel
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3026 KE 108 536 KE
3026 K& 108 935 KX
25 963 K¢ G54 5BB KT

Celkova cena
bez DPH % 350 152 H&

Cans za ks Cena celliem
hez OPH ez DPH

168 938 K¢ 5081752 k¢

22 598 K& 513 5238 xet

Calkovd cena
bezDPH & UQS 296 K&
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4.

Rozsah slaiab

Vestery razsah siufeb se vtohuje jok pro MinCE, tak [ MP €8
£.1. Sprava hardware dodzného v ramci sralsuvy - Jeho oprava a Gdrska

- Vymény baterii UPS

- Instalace nového firmware, BIOSuU

- Instalace oviada&dl od vSech zafizeni v pravidelnych intervalech

- Pfipadné opravy po vypadku, vymény komponent, monltarovéni)

- Spréava OS na dodaném hardware - nahravani oprav SW, - bezpe&nostni fixy
- Service packy

- Reeni pApadnych neknrektnich stavil

- Provozni Gdr¥ba - &istani tempd

- Kontrola logfi, monitorovani

- Defragmentace disk(

4.2, Spriva vybkran¥ch apiiitacf a midiewara
- MS Exchange nastaveni &asti souvisejicich s b&hem serveru (nikoliv uZivatelska &dst)

- Nahrévanf service pack{

- Aktualizace, sprava a monitoring virtualizaniho systému VMware
- Optimalizace vykonu
- Optimalizace bezpetnosthich komponent (antivir)
- Optimalizace vykonnosti
Zakladni montitorovani .
- Upravy zélohovacich proces8 na zékladé pofadavkfl MmCs
- Pfenos know-how v oblasti systémové podpory.

4.3, Spridva bezrediosti

- Monitarovani bezpe€nostnich prvkd sité - firewall, IDS, antivir.

- Vedeni logu bezpeénosti na zpfisab Logbooku

Pravideiné &idtini serverl od neZidouciho obsahu - zpfisoheném &innosti uZivateld (tempy,

intemnet cache, adware, spyware)

- Monitorovani sit& - datové toky, vytizenost portd, apod. VyuZitim stévajicich prvkl - logy
z ptepinadhi a routerdl atd.

- Testovani bezpeénastnich nedostatkd - vulnerability scan

- Pravideiné m&siénf zprvy (report bezpecnostnich incidentd)

4.4, Servisni zabeapaieni

Plndnf servisni = technickd podpgory
Tato zaji$fuje komplexni podporu objednatele 24 hodin denné véetné sobot, ned&li a svatkl, a
to zejména prostPednictvim dalkového pristupu. Déle garantuje v pfipadé potfeby osobni zasah
servisnfho technika a je urfena pro uZivatele, pro n&Z je chod systému sté¥ejni. Servisni podpo-
ra je rozdélena na tzv. servisni pohotovost, garantujicl stdlou pfipravenost technika zhotovitele
fesit poZadavky objednatele a na pravidelné servisni &innasti, zajlstujici predchazenf pfipadnych
poruch.

Pravidainé servisni €innosti

- Monitorovéni provozu serverll, restarty, instalace servisnich zaplat, kont-ola funkénosti po
vypadku eiektrického proudu, roz$ifovéni a rekanfigurace datovych pol

- zalohovéni - kontrola backup a management ndstroje IBM TIVOLI STORAGE MANAGER.

- spréva programll na termindl serverech cbnova funkénosti poskezenych progremil. ¥ pfipa-
d& neautorizovaného zasahu u_ﬂnos;mxm MmCB nebo tfetich stran bude tats stuZba placena
standardné hodinovou sazbou ramci bé&nych servisnich sluzeb.

- kontrola, sprdva a pFipadné i obnova uZivatelskych profilll v pfipadé problem zpfisobenych
chybami systému, s vyjimkou piipadd zplisobenych ufivateli jedndnim, které je v rozporu
s nédvodern na pouliti a prici v IS MmCB nebo neautorizovanym zazahem pracovnikli MmCB
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- nastaveni a zmény pfistupovych priv serverové farmy, pakud doba &innosti nutného zdsahu
nepfesdhne 2 hodiny v kalendsfnim mésici.

- kontrola provozu tiskového spocleru, nikoliv véak spoolfi pro jednotlivé tiskérny

- kontrola provozu Exchange servery, kontrola databdze Exchange Information store

- podpora pH Instalaci programovych produktll tfetich stran a podpora pfi jejich provozu
v piipadé vyskytu provoznich probiémy, pokud tato podpora nepfesahne v kalendafnim ma-
sici vice, neZ 8 hodin, VeZkeré &innostl nad tento ¢asovy limit budou placeny standardni ho-
dinovou sazbou v rémci béZnych servisnich sluzeb.

- podpara pfi pfechodu k novému poskytovateli pripojenf k siti Internet, pokud tato podpora
nebude astdjél, nef 1 krét za 2 roky.

- nastaveni prav ditvéryhodnosti pfi kemunikaci réznych siti (Magistrét mésta - pfidruZené or-
ganizace jako napf. Skoly atd.)

- nastaveni dodatetného Sifrovani pro pfipojeni vzdélenych ugivateldl proti odposlechu z vnéj&i
sitd

- provadéni pravidelné profylaxe systému a to nejméné jedenkrat za mésic vidy po dohodé se
zakaznilkem

Rozsah pravidelné servisni &éinnostl

U poloZek v piedchazejfcim odstavci, u kterych je uveden mésiéni fond servisnlch hadin, se ne~
vylerpané hodiny v daném mésici prevadéii automaticky do mésice nasledujiciho, nejvyée véak
v rémci 3 po sobé ndsledujicich mésfcd. Evidence vyZerpanych hodin bude vedena v aplikaci Lo~
gbook s pFiznakem ,hodinovy fond*.

Podaora systéma oo teiefonn (hot-lire)
Poskytnuti technické pomoci systémovému sprévci po telefonickém oznameni. Samotna tech-
nickd pomoc je pak realizovana telefonicky, vzdalenym pFipojenim nebe osobnl ndvitévou,

Doba vdezvy: max. 2 hod.
Doba pinéni: pracovni dny 8:00 - 16:30 hodin

Fodpora mimo pracovni dobu

Podpora sprévci IS mimo pracovni dobu ve viednich dnech a 24 hadin dennd o sobotéch, nedé-
lich a svétcich. Spojeni pomoci mabilnich telefond. Systém je stale napojen na dohledové cent-
rum zhotovitelz s nepfetriitym provozem.

Doba odezvy: max. 2 hod.
Doba pinéni: pracovni dny mimo pracovni dobu, soboty, nedéle a svatky do 24
hodin

Sarnace serdsuailio zésahu

Technik FeSi poZadavky ihned, bez zbytefného odkladn a to prostfednictvim telefonu nebo mo-
demového spojeni. V pfipadé nutnosti a po dohodé s pfivatelern vyjiZdi k asobnimu servisnimu
zésahu & o nejpozdéji do tii hodin od prevzeti hidsenf o zévadé. Osobni servisni zésah je ga-
rantovan pro pfipad dpiného vypadku price systému. V pfipadé neopravnéného pofadavku na
servisni zasah bude tento fakturovan sazbou die platného ceniku zhotovitele,

Doba odezvy: max. 2 hodiny
Daba pinéni: pracovni dny od 8:00 do 16:30

Garance sarvisniho zésahu SAN, Backup
Pokryti 5x11x12fix 3roky*

* Sx11x12fix znamend moZnost nahléSeni poruchy zarizeni v pracovni dny v pracovni dob& ser-
visniho stfediska IBM a zafizeni bude opraveno do 12t hodin od nahlagen( zavady. Poéitaji se
oviem pouze hodiny v pracovni dobu stfediska - 11ti hodinovy pracovn! den (od 7:00 do
18:00). Pokud tedy bude zivada nahldfena v 15hodin, tak zafizenf musi byt opraveno do 16ti
hadin druhého pracovniho dne (3 pracovnl hadiny z dne nahlageni + 9 pracovaich hodin druhé-~
ho dne).
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Zplsod hiéSeni o zavadé L ) R
V pFipadé zévady provede zakaznik hidseni o zdvadé timto zplsobem:

VypIn&nf servisni hidgenky viz: iss.w_ﬁmimm.ﬂ.\mm:;m%g ) )
Zaslani identiflkace zdvady na email; surporto Riig e dgen 5 chehbianyis, o
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So Tostup mén serverove Ty e Mo

Cilem zmény je nahradit dnes jif zastaraly hardware a povy&it vykonnost serverové farmy
s ohledem na narist poctu uZivatelll Informagniho systému a zvySenl ndroEnosti provozovanych
aptikaci.

Vechny stdvajici servery xSeries s vyiimkou 5 serverd budou odstranény z informaéniho
systéinu, Stejné tak i SAN diskové Storage.

Pastup zmén bude probihat tak, aby nebyl naruden b&#ny provoz Gfadu - tzn., 3e veikeré hiavni
préce budou probihat mimo produkéni domu magistrétu, ebvykie o vikendech:

1. Imstzince novich UFS & petfebaych rozvadl - v mimopracovni dobu bude
provedena vyména stévajicf UPS Symetra LX za dv& UPS nové a budou na n& plipojeny
stévajici technologie. Zdrovefi budou pHpraveny rozvody pro phipojeni novych
techrnologif,

2. Instalace novych Eomunikstnich g:mmcEEﬂnga dobu bude

rovedena vyména dosavadnfho centrilnito prvku a redundantni FeSeni na
a rekonfigurace sifového prostfed! na virtuslni sité na urovni L3.

3. Instalace 2 koofiguraze novich SAH Storage a konfigurace SAT infrastruktury
instalace dvou diskovych storage na iokaci Radnice a jednoho na lokaci Méstska policie,
instalace a konfigurace nové SAN infrastruktury a propojen( se stévajici, instalace nové
paskové knihovny na lokaci Méstska policle.

4. Ffenesen! n rekonfigurace zdlohovaciho servaru - Stivajici TSM server bude
pfenesen na lokalitu M&stska policie, bude kompletné ofixovdn a bude provedena jeho
rekonfigurace pro vyuZivani zalohovéni typu .disk to disk to tape™ a zdrovef
rekonfigurace (loZidt& archivil.

5. Instalzce novélio %lnde Chassic pro novou farmu VMWAKRE -~ dojde k fyzické
instalaci nového Blade centra osazeného 14 ti Blade servery HS22 , jejich propajeni na
LAN a SAN strukturu, instalacd vSphere 4.x instalaci nového vCentra z kompletni
konfiguraci

6. igrace stivojicich virtudlinich servardl - preneseni stdvajicich virtudinich stroj do
nového feSeni, a to bud pHmo, nebo jejich novou instalaci. V pHpadg piimého
pfenescni zména 2ékladniho image z verze virtudlniho HW verze 4 na verzi 7 a
instalace novych VMtools. Primarné budou stroje pFendSeny novou instalaci.

7. instalate o testovéni nové terwnindlové farny - na virtudinim dusteru bude
nainstalovdn jeden server W2kB R2 a na ngj termindlovy server Citrix XenApp 6.x.
Po odladéni image bude tento naklonovén na potfebné mnoZstvi serverd a bude na néj
pfeveden kompletni chod termindlovych siufeb, soub&h se stivajidm fefenim a
postupny pfechod neni moZny.

8. PHinravd image pro nové servery WIKE H2 - instalace operaéniho systému
Windows 2008 server R2, instalace hotfix(i, instalace VMTools , image je urfena pro
klonovéni novjch serverll, Exchange, Fileserverli a databazovych serveri).

9, Instulace Excharige 2310 - instalace vlastniho databdzového serveru Exchange a
instalace kamunika€niho serveru Exchange, zprovoznénf ov&Fovéni pomoci zabezpeden|
VASCO, migrace vefeinych slofek a migrace u3ivatelskych dat,

10. Instalaza Fileserverd - instalace tH virtudinich fileserverdl, migrace dat ze stivajlciho
clusterového feSeni, instalace printserveru, konfigurace sdflenych adresaff,
rekonfigurace logon scriptfi a mapovani tiskaren.

11. Instaisce databda feit serverl - pfiprava dostateéného pottu databazovych
serverl, instalace pFisiusnych databazovych systémdl.

12. Nigrace dntabézi ~ za soulinnosti s jednotiivymi dodavateli databazovych systémd
migrace dat, rekonfigurace uZivatelskych pfipojeni, optimalizace vykonu.

13. Upprsde stdvajicich sarverd ~ upgrade DC na systém W2k8 R2. Jsou to standalone
servery, jsou vzajemng zdstupné, takie je moné upgrade dalat v pracovni dobis.

14, Zkufobni provoz Icknce Rednice — pfed smazédnim a presunem /ocvozem stari
techniky je tFeba otestovat pinou funkénost novsho systému.

15, Instulrce VMl¥are na iokaci MBstskd policic — thH servery ze soutasného MS
clusterového Fedent se kompletné ofixufi a nainstaluji na lokalitu Mastsks poicie, zde se
nainstaluje VMWare ve verzi vSphere essential plus i s virtualnim centrem,
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@

Cnsovy ramec rox

rtusliznce saurverfi méstské policle — dojde k virtualizadi stavajicich serverd a to

bud’ migraci stivajicich, nebe novou instalaci, Dale pak propojeni s externimi zafizenimi
(napf. sirény) a otestovdni,

17, Zkuebni provoz lokace Hidstsks
provést kompletni otestovani funkénosti

18, Rekonfigurace Slade chuassis pro nesuvrverové aplikace a zkufebni provoz -
stdvajlci Balde chassis véetn& serverl bude updatoviéno na posledni firmware a
rekonfigurovdno pro upraveny provoz neserverovych aplikaci a zkudebnich verzi
aplikad.

19, nw_nnu_ann 2lade chassis pro neserverové apliksce o ziuebni provoz - instalace
vSphere 4 verze essential plus a Windows 05

20, Z&lohovani = v priibéhu celé doby instalace nového fedeni je tfeba dislednd provadét
zmé&ny v zdlohovacim planu a testovat funkénost zéloh pomoci testovaciho obnovovani
dat.

21. Odvoz a liividacae staré techniky - po otestovdni odvoz nepotPebné techniky
v majetku firmy BIT SERVIS a spoluprace na likvidaci techniky MmCB.

22, Zeracoviing & predani doiumentaca

16

ifiche - je tfeba pFed likvidaci stdvajicdho HW

V pfipadé vikendovych akei poditdme s praci vétsiho poétu technikll firmy BITSERVIS.
S phledem na pfechod na novy systém termindlového provozu hude tieba vytvofit pro viechny
uflvatele TS novy univerzaini profil bez moZnosti zachovani mnm,<m=nm=o. wonima«m. u_mqo::m.
(Windows) nehraje z hlediska instalaénfho £asu vyraznou roli stejng jako mu_m_mmn:_ <<rm<.m1_
(Exchange, Outiook). V pfipadé Oracle, SQL, VMware a jednotlivych unifikovanych apiikaci je
tfeba pFedem zajistit souéinnost jedndnim s dodavateli t&chto aplikaci.

6.1. Dodédvita technalogii
[Einnost Cagovy rdmec
0
Realizace objednédvek, kontraktaéni jedndnt 1 ana
yroba a distribuce technolagli _ 6 ~ 8 tydnl |
6.2. Monif2 a pliprave technolagii v technclogickém zazemi 51T SERVISU
&innost Sasovi ramec
Inventarizace a kontrola 2 dny
Anglyza zm&n a konzultace s dodavateli aplikaci 3 tydny
Instalace a nastaveni termindlového serveru 2 tydny
Kontrola, otestovdni a optimalizace TS 3 tydny
Fyzické rozbaleni a montaZ zafizeni (v BS) 2 dny
| Kompietace 4 dny
Pfiprava a konfigurace sifového prosted] i tyden
Instalace a testovani virtualizace 1 tyden
Instalace a testovani storage a zélohovani 1 tyden
Kontrola nastaveni a definice migrace 2 dny
Pliprava a demontaZ zafizenf pro st&hovan{ 2 dny
6.3. St&hovéni, mig a roali technclogif v iokalité ¥mé2
&innost - Cosovy rémec |
3 dny )
1 tyden
Instatace termindlové farmy ityden ]
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Migrace file serverG, DC, 1 tyden
Migrace aplikacnich servert] 1tyden
Migrace dat v systémech SAN . 1 tyden
Integrace prostfedi Méstské palicie do systému 2 tydny
Kontrola a testovani viech systémit 2 tydny
rojektu a zakladni dokumentace 2 tydny

Harmonogram projekiu

Veskeré uvedenéd &innosti nejsou zaznamendny v &asovém soubéhu, to znamend, e Fada téchto
Einnostf bude probihat soutasné a bude tedy optimalizovéna pro maximaini urychieni realizace,

V pfipadé podpisu smiouvy bude nasledovat realizace dle nésledujiciho harmonogramu:

. | Casovy rémec

T

Dodévka technologii T + 8 tydni

MontdZ a pfiprava technologll v technologickém centru BIT | T + 18 tydnd
SERVISU
St&hovéni, migrace a realizace technologif T + 20 tydnli
Pfedani projektu T + 20 tydnl

T = datum podpisu smlouvy, nejcfive vizk 20. 10. 2010
To znamend, v piipadé podpisu smiouvy nejpozdéjl do 30. 10. 2010, budou veSkeré &ipnosti

2 tohoto vyplyvajici ukonteny do 20 tydnil, to je do 30, 3. 2011, V pFipadé podpisu po 30. 10, 2010
budou vegkeré innosti 20 tydnl od data podpisu smiouvy.
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*. Yecnnicks dokurantacs - pobis techioiog!’

7.1 SAN
7.1.1. Popis technolegie SAN

Storage Area Network

Skute&né pokrofilym Fedenim pro velké spolenosti je SAN — Storage Area Network. U tohoto sys-
tému ukladani dat je k centrdlnimu datovému GloZisti pipojeno vice serveril a pfenosy dat probiha-
ji po samostatné siti, nezévisle na poditafové siti. Na rozdil od klasické architektury, kdy mél kazdy
Informaéni systém svoje servery a kaZdy z nich své datové nosife, jsou u SAM viechny datoved
nosice nahrazeny spoleénymi externimi diskovymi poli a knihovnami propojenymi vysokorychlost-
nimi optickymi vldkny. VWhody diskovych poli jsou tak najednou piistupné pro vSechny servery a
aplikace. Sitd& SAN vyrazné sniZuji ndklady na provoz a udribu datovych prostar, umoZiuji efektiv-
néjsi pHstup k datfim a snadné roziifenl kapacity | poZtu pHpojent.

S nastupem SAN se zadind stdle vice uplatfiovat virtualizace spofivajici v mezicldnku mezi disko-
vymi poli a servery, Virtualizacni server vyuZivd moinosti spojovani logickych jednotek (LUN) dis-
kovych poli a tyto spojené LUNy pfidéluje jako virtualnf logické jednotky serverfim. Ta umoZfuje
sloZit jednu logickou jednotku z diskd na riiznych polich, pfesouvat data mexi diskovymi poli bez
nutnosti vypadku serveru nebio rozsifovani kapacity logické jednatky pfi zapojeni nového diskového

pole.

= =
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7.4.2. SAN 1BM Storage DSI400 a DS5020
¥ rémci uvaZovaného Fedani jsou pouZily dve storage systémy IBM & to:
1) IEBM Zystem Storage 53400
Systém IBM System Storage DS3400 byl vyvinut na zdkladd dlouhodobych odbornych zkugenost!

spoletnosti IBM z oblasti vyvoje externich storage systémd, diky %emu poskytuje Spitkové
technoiogie a vysckou spolehlivost. DS3400 je mavrhnut tak, aby splfioval poZadavky na
dostupnost a konsolidaci pro Siroky razsah ufivateld. Dty podpoFe Intermixu SAS a SATA disk(
miZete DS3400 optimalizovat tak, aby vyhovaval vasim potfebim pracovniho zatiZeni a pouZival

vhodnou technologii jednotek,

IBM System Storage DS3400 je cestou, jak mohou firmy wyuZit vwhody konsolidace a sdileni t&chto
dat pomoci piimého propojeni nebo technologie SAN, DS3400 nabizi mogZnast spojit poZadavek
vétstho mnazstvi dat, jejich dostupnosti a flexibility v jednoduchém a dostupném diskovém systé-
mu.

Technické parametry systému:

- technologie s rozhranim 8 Gbps Fibre Channel

- snadnd instalace a spréva pomoci nastraje DS3000 Storage Manager

- rozéititelny do 5,4 TB fyzické diskové kapacity s 450 GB hot-swap SAS disky resp. 12 TB fyzické
diskové kapacity s 1.0 TB hot-swap SATA disky

- rozéifitelny pfipojenim dalSich tfech jednatek EXP3000 a3 do celkové tlo¥né kapacity 21,6 TB
resp. 48 TB

- FeSeni pro IBM System x™, BladeCenter® a vybrané servery jinych vyrobcli

2) iBM System Storzge DS5320

Nové IBM Feseni ,System Storage D55020 Express” je systém vybaveny viastnost! Eifrovani diskd
pro hostavani kritickych podnikovych aplikaci. Tento systém poskytuje stfedn velkym firmém vy-
soky vykon, dostupnost.

Diskovy systém System Storage DS5020 Express je vybaven 3pickovym rozhranim Fibre Channel
(FC) 3 Gb/s a hastitelskou sbérnici ISCSI, takZe jej lze hladce integrovat do stdvajicich i novych
infrastruktur. DS5020 nabizi Etyfi rozhrani FC 8 Gb/s pro pripojeni k hostitelskym nebo Glodnym
sitim a miZe podparovat a$ étyfi dalgi porty, a to bud’ FC B Gb/s nebo iSCSI 1 Gb/s. DS5020 pod-
poruje a2 112 disk{ s rozSifulicimi jednotkami EXP520. Systém umoiiuje volit mezi FC a SATA
disky.

Zaroveh poskytuje vyvaZeny vykon patfebny ke zvidddnl smifenych pracovnich dloh vzniklych kon-
solidaci. VyvéZeny vykon podporuje potfeby kansalidovanych nebo virtualizovanych prostfedf jako
Jsou IBM PowerVM; Microsoft Windows 2008 Hyper-V a VMware vSpherc 4, zatimco poskytuje vy-
nikajici dabu odezvy,

Jeho moduldrni architeltura a Ginnost pomahaji snifovat pofizavaci a provoznf nékiady, nebot
vykonové a konfiguracni naroky Ize spinit s minimalni hrubou kapacitou.

System Storage DS5020 je také jednim z prvnich diskovych systémi stfedni tfidy na trhu, ktery
nabizi vlastni Sifravani diskowych jednotek. Diky tomu se ideain& hodi pro kriticky dileZité obchodni

aplikace. Sifrovani celyeh diskd zabezpeduje data na nejzakladn&jsi urovni, pevném disku. Chrani
je pfed rdznymi typy ohroZeni, ani# by te bylo na dkor vykonu.

DS5020 podporuje viechny soudasné nadstandardni funkce véetné lendnl na oddily, funkc Fla-
shCopy, VolumeCopy a Enhianced Remate Mirroring.

7.1.3. LTO

Pro zabezpedeni zélohovéni na pasky, je v prejektu pro MmCB naddle poditdno s technologii LTO,
pouz v novijsi generaci LTQ IV nebo V.
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Detailnf popis technolagle i.TO:

Linear Tape Open (LTQ) je v informatice technologie, kterd se pouZivs pro zéznam dat na magne-
tické pasky. Vznikla ve spolupréci firem IBM, Hewlett-Packard a Seagate. LTO je otevieny format
pro paskové produkty urcené pro pouitl ve stfedné naroénych systémech (anglicky midrange) a na

ostatnich serverech.

V priibéhu vyvoje LTO technologie vzedly z riiznych aplikaénich pozadavkil definice dvou zékladnich
formatl: Uitrium a Accelis. Ultrium vyhovuje uommagxm_.: kladenym zejména na vysokou kapacitu
a vykon pfi zapisu, a proto bude nasazena na MmCB, Accelis je uréen pro pouZiti s aplikacemi vy-
Zadujicimi rychly pFistup k datiim,

Produkty zaloZené na technologif LTO jsou na trhu od zaf 2000. Zakladem této nmnssw_oumm Jje vice-
kandlovy serpentinovy linedrni zapls, ktery vyufiva 384 uonm__._m‘nu stop zaznamenanych :m.un_uw_u
cové paskové médium, V jednom okamZiku je zapisovadne nebo cteno 8 stop, pidemi zapisovana
data jsou verifikovdna. Vysoka hustota a spolehlivost je umoinéna Hmﬁw:o_ou: timing based ser-
vo", kterd vyuiivd pro nastaveni hlav priib&Zné itenf predem nahranych ,servo® stap. Datovou
integritu zaji¥fuje specidinf kdd urteny ke korekci chyb. Bezkontaktni radiofrekventnf modul s
viastnl paméti o kapacitd 4096 bajtl (LTO-CM), ktery je umistén pfimo na cartridge, ....._q,_omq._Em
ukladat statistické Udaje o historii pdsky a uiivatelem specifikovana data (moznost pouZiti aplika-~

cemi).

Ponis typd LTC technalogie:

Generace
Viastnost LTo-1  LTO-2  LTOC . T0-6
: Vydéno dne 2003 | 2005 2007 Pidnoven . Plinovano |

! Skuteénd kapacita (bez
.xo:._uimm,,v ! i

Max, rychiost {MB/s)

S0 800GB  1,6TB . 3278

130 © 270

80

. WORM (Write Once Read’ Yes Planovano :  Planovano -
i Many) I e
: Sifrovéni No No Yes " Pldnovano ' Plénovdno
Tloustka pésky
Délika pasky 609 m 680 m 820 m -
i Polet stop

Zapisoveé prvky H
Zapsanych stop na 1 u_u-w 2

7398 9638 13300

: Linedrni hustota (bit/mi _.v.,
Kadovani &N:mﬂc,....
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Zivotnast v rocfch za'
e pFedpoidadu, Je...

; [ ! i ".hude “aabide :
Typ Slutefng pofe: DOP % OB PO cotigy, iCalkem cylad-coti péska celd phske’
pisky kapacits stop Aprab%h

eykll . Eteni/zépirn zapinina izapinéna
ﬂ T MESIC za TDER

LTO-1 '100GB 384 I a8

(LT0-2 ;120068 512 '8

LTO-3 40068 704 16 ‘44

LTO-4 800 G@B 56

7.2. Blade technologie

Prvnim zékladnim kamenem nové technologické farmy MmCB, bude die nasich navrhii technologie
Blade server(l. Tuto technologii fi2 zdkaznik poufivé cca 6 Iet k naprosté spokojenosti. Z tohota
diivodu bude pokradovéno v dalgi pokro&ilé integraci do systému MmCB. Bude oviem wyugito nej-
novéjdich procesorl a navazujicich technologii, aby byl maximalizovén vykon a schopnost vyuZit!
v prostiedf zékaznika

Zakladni mySlenkou Blade technologie je umisténi vysokého vypoletniho vykonu v co nejmenéim
prostoru s eliminaci propojovéni s perifemimi zaflzenimi pomod kabelde. To v praxi znamena, e

jednotlivé servery (Blade) se vidadaji do speciéini skfing (BladeChassiss) a jsou propojeny vlastni-
mi sbérnicem| pfes pHimé konektory uvnitf skiing,

I2H technolcgie BindeCenter H Sasi

e Diky své promy&lené a zdravef jednoduché konstrukci produkt IBM SladeCenter H integruje
systémy ukiddani dat, komunikaéni sité, servery, spravu systémi{ a aplikace

* Flexibilni moduldrni technologie integruje blade servery, jako jsou Intel @ servery, IBM
POWER™ servery a AMD Opteron servery, do architektury BladeCenter.

o Néstroje sprévy systémill zabudované do produktu BladeCenter pomahaji zjednodusit adminis-
traci a maximalizovat Gi€innost price informatikl za GEclem sni¥eni ndkladf a zvySeni Grovné fi-
zenf datavého centra

* EladeCenter podporuje velky poéet aperagnich systémd a aplikaci — co¥ umozhuje zvolit takaveé
softwarové prvky, které spifiujf vade obchodni potfeby v nejvy3sl mife, a provozovat je v rémci
Jjediné spoleéné platformy

+ BladeCenter poskytuje $iroké spektrum doplifikll pro kamunika&ni sitd, Tyto souddsti se instaluji
uvnitf skiing, a sniZuji tak fyzickou sloZitost infrastruktury a 2vy$uji miru obslufnostl, Daldl vy~
znamnou prednosti je snizenl celkovych néklad§ vlastnictvi.

BladeCenter H poskytuje zvySeny vykon pi pouiit! zafizeni standardu 4X Infiniband, vétsi napdjeci
zdroje a robustn&i¥i feSeni chlazeni — Jde tedy o optimdini platformu k provozu vlastnich moder-
nich a vykeonnych zésadnich obchodnich aplikaci.

IBM Blade HE22

* Moduldrné navrieny blade server umoZiujici dosahnout vysokou hustotou vypaZaenitic vykonu

* Vyladuje mén& Zasu na instalaci a mensi podet administratorf pro spravu, cef snifuje naklady
na IT infrastrukturu,

* MoZnost osazeni dvou procesord zajidtuje vyssi vypotetni vykon

» Blade server HS 22 je vybaven procesory s navau technologii Intef Nehalem
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MEHALTM Jedna se o nejvyznamnéjsl zmény x86 architektury od doby vyddnf Pentia_Pra v roce
1995, Nehalem je vysoce Skélovatelny s riiznymi kemponenty pro riizné dkoly.

Nehalem ini rasledujici techinickiou spacifitaci:

* Dvou, &yf a osmi jédrové varianty

Integrovany paméfovy fadié podporujici DDR3 SDRAM a 1 a3 6 pamétovych kanaid

45nm vyrobnl proces
PouZivé nové point-to-point propojeni procesorli nazyvané Intel QuickPath Interconnect,
které nahradi zastaralou Front Side BusHyper-threading, ktery nebyl pfitomen na b&fnych
procesorech od Intelu od roku 2006
Natlvni (monolitické, tj. viechna procesorova jidra na jediném &pu) &ty¥ a osmi jédrové
procesory

731 millonf} tranzistorll u &yfjadrové varianty

32 KB L1 instruk®ni a2 32 KB L1 datova cache na jedno j&dro

256 KB L2 cache na jadro

8 MB L3 cache sdilené mezi viemi jadry

0 33 % efektivndj$i v mikra-ops operacich nez Core

2, drovefi fady prediktoru a 2. tiroved Transiation Lookaside Buffer 3 L

Moduldrni bloky komponent, jako jsou jédra, mohou byt pFidény neba odstranény pro rizné

segmenty trhu

*® " w000

7.3. VMware
Druhym zékladnim kameriem nové technologické farmy u zdkaznika MmCB, bude die naSich névrhd

dalsi jiz osvédfena technologle a tou je softwarové FeSeni VMware.

VMware je virtualizaéni program (software), ktery umoZfiuje spustit na jedrom pocitati <mn.m ,.\_:E-
SlInich strojli. Kady takovy stroj pouliva svilj viastni operan{ systém (déle jen 0S). Neni u_.._no:._
omezen OS hostitelského poditace, taide miiZete spustit na 32bitovém OS maznui:mum. Zmuw_x_mm_
na jednom poditadi, na kterém je instalovdn Windows server 32 i 64 bit, mlifete pougivat sougasns
i Suse Linux, 64bitovou Fedoru Core 4 atd..

Grafické zndzornéni:
e Aivatiniaton " o

ot Seedp e deoss  D0sy ewese e -

S amien
Seri whimy

frfranyus s e
Seroives

Pro menSi virtuInf farmy jsou vhodné tzv. SMB edice (napf. M&stska palicie) viz. nide
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ESX/ESXi ESXi Only v « & ..ﬂ

vCepter Server Compati- None vCenter vCenter vCenter vCanter

hility Server for Server for Server for Server for

Essentials Essentials, Essentials Essentials,

vCenter vCenter
Server Server
Foundation Foundation
& vCenter & vCenter
Server Server
Standard Standard

Cores per Processor 6 6 6 [ 6

vSMP Support 4-way 4-vay 4-way 4-way 4-way

Memory/Physical Sarver 256GB 256GB 256G8 256GB 256GB

Thin Provisiuging v v v ¥ '

VC Agent o o k4 v

Update Manager s v " o

VMSafe v ¥ v ¥

yStorage APIs for Date v ¥ v’ v

Protection

Hiah Avajlebi! v’ o

Pro fungovani v&tsich celkd pak edice pro midsize & enterprise
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ES}/ESX

vCenter Server
Compatibilif

Cores per Pro-
cessor

vSMP Support

Mermory/Physical
Sarver

Thin. .
ning

VC Agent

Update Manager
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vCenter Server
for Essen.ials,
vCenter Server
Foundation &
vCenter Scrver
Standard

4-way

256GB

o

vCenter
Server for
Essentials,
vCenter
Server
Foundation
& vCenter
Server
Standard

4-way

256G8

vCenter
Server
Foundation
& Stan-
dard

4-way

256GB

vCenter
Se.ver
Foundation
&  Stan-
dard

12

d-way

256G8

o

¥

vCenter
Server
Foundation
& Standard

4-way

256GB

vCenter
Server
Foundalion
& Standard

8-way

*No licen-
se llmit

¥




Fault Tolerance
vShleid Zones v . v
VMotion 2 v o
Storage VMotian ¥ v

DRS + DPM 7

**yNetwork
Disiributed

Switch

Host Profiles o

Third Party «.e,

Multipathing

V ptipadé MmCB bude pfipadné pouiit, pro men3l farmy VMware ve verzi Essential Plus a pro
hlavnf farmu pak verze enterprise.

7.4, Citrix Xenfpp 6

v _..m.anm Feeni chceme pouzit a pouZljeme tuto nejnovejsi platformu osvédiené technologie Citrix a
zajistit tak technologické vylepSeni funkcionalit.

Citrix Systems uvad! tuto novou verzi Citrix XenApp 6, kterd nabizi novd vyznamna vylepZeni. Tyto
zjednodusuji préci IT odd&lenim, véetné snadndjsi centralni spravy, lepsi Skalovatelnost ve firem-
nim prostfed? a usi integrace s technologlemi Microsoftu, jako jsou App-V a Windows Server 2008
R2, XenApp 6 zlepSuje také produktivitu koncovych ufivatelll diky novym rozsdhlym tnovacim
nm,.u_._:o_om:m HDX a zjednodu$eni samoobsluZného pistupu k aplikacim z libovoinéhe zafizeni, na-
piklad z pocitacl PC a Mac, notebookil a smart telefoni. Nova vylepéeni v XenApp 6 budou k dis-
pozici také jako integrovana funkce komplexniho feseni virtualizace desktop@ Citrix XenDesktop,

Klitcvé fakta a viasinosti:

¢ Zjednodusens spréva - XenApp 6 vyrazné zjednaduduje pouZivani potitatd pomoci AppCen-~
ter, nové vykenné ovladaci konzoly, ktera usnadfiuje IT oddélenim centrdlni spravu viach apli-
kadl v celé firmé z jednoho mista.

» Skalovatelnost - XenApp 6 byl ovéfen pii $kalovani pro vice nez 100.000 soubé¥né pracujicich
usivatell na jediné serverové farm. To pFindsi zakaznikdm bezkoniurenénl troveh Gspory né-
kladil a efektivity datovéha centra,

+ Rozdifend integrasze « Fefenimi Microsoftu - Hiadks integrace mezi XenApp 6 a Microsoft
App-V cm:mn_m:wm zékazniidm centrdini spravu aplikaci pFl pougiti jakékoli kombinace lokalnich a
_uom3<m3.\n: feSeni, ktera nejlépe vyhovuje jejich unikdtnim potfebidm. XenApp 6 obsahuje také
lplnou podporu pro Microsoft Windows Server 2008 R2 s pidanim rozsahlych vylepgeni plat-
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formy, zahrnujicich zjednodugené poskytovani, snadnéjéi automatizaci a snifeni spotfeby ener-
gie.

s Sainoobsluiné salikace ~ Prostfednictvim integrace s Citrix Dazzle davd XenApp 6 ufivatellm
zcela novou Uroveii flexibility a mobility. Dovoluje jim vybirat si potfebné aplikace bez nakladré
manudlni podpory ze strany IT oddéieni, Aplikace dostupné ufivatelfim pFes ,vykladni skiit™
Dazzle mohou zahrnovat ty, které jsou doruéovény pomoci XenApp nebo Microsoft App-V, stej-
né jako SaaS nebo webavé aplikace, které podporuje IT oddéleni.

¢ Podzzms pro Mec a smart belefony — Kromé podpory FC, tenkych klientd a notebooki myni
XenApp 6 usnadriuje ufivatellm pHlstup k Windows eplikacim z platformy Mac a obilbenych
smart telefonll, jako jsou Apple iPhone, Gaogle Android a pFistroje s Windows Mobile.

« Vylspseni technoingie HEX - XenApp 6 obsahuje rozsdhid nova vylepseni technelogie HDX,
kterd dovoluje zdkazniklim dorudovat medidlini aplikace fungujici v redlném Zase, napfiklad pro
velmi kvalitni pfenos hlasu nebo hudby, a vytvafet tak komfortni uZivatelské prostfedi, Nova
roz&(Fenf HDX v XenApp 6 ziepiujl také podporu pro Elrokou $kalu USB zafizenf, napifiklad web-
kamety, mikrofony, digitainl kamery a skenery,

7.5, Prepinaé Cisco NN

Pro vytvoFeni nové zikladni sitové infrastruktury bude nadéle pouZita teologie lidra trhu a tou je
spoleénost CISCO.

Stévaficl jeden Ivram nahrazen novymi technologicky pokrocileiSimi switch stejné
Fady oviem v (piné fyzicke a funkéni redundanci tzn. dva stejné switche zapojené do clusteru.

FFestavenl technologii CZISCO - Moduldrni sifowd prepina&e Cisca Catalyst nabizeji jednoduchy
provoz, flexibilitu v pouZiti médii a moZnosti roziifen!, iteré prodiuZuii Zivotnos: nasazenl a snizuji
celkové nakiady na viastnictvi. Pfepinade Cisco nabizeji vysokau dostupnost, integrované zabezpe-
Zeni, silnou podporu pro konvergované aplikace a 2ésadni ochranu dlouhodobych investic. Prepinal
Cisco Catalyst Fady 4500 je modulédrni platforma stfedni tfidy uréend pro organizace a poskytovate-
le stufeb viech velikosti. Inteligentni sifové slufby vrstvy 2 aZ 4 s integrovanou podporou etherne-
tového napdjeni (PoE) pro sjednocenou komunikaci. Inovatii funkce pro zajisténi vysoké dostup-
nosti vifetné aktualizace softwaru za provozu (ISSU), které maximalizujl dobu provozu sité. Roz-
sdhlé funkce zabezpedeni véetnd standardu 802.1x, Fizeni piistupu k siti, technologie NetFlow a
zdsad kontralnl vrstvy. Vysokd hustota portli pro pfipojeni typu Fast Ethernet, Gigabit Etharnet a

10 Gigabit Ethernet.

Refersnénf model ISC/0SI
Referenéni model ISO/0SI vypracovala organizace 1SO jako hlavni €ast snahy o standardizaci poci-
tadovych sitl nazvané OSI a v roce 1984 ho pfijala jako mezindrcdni normu ISO 7498. Kompletn{
text normy pHjala také CCITT jako doporufeni X.200. Ulohou referendniho modelu fe poskytnout
24kiadnu pro vypracovani norem pro tcely propojovan{ systémd. Otevfeny systém padle tohoto
modelu je abstraktnim modelem rediného otevieného systému. Norma uvédi vSeobecné principy
sedmivrstvé sifové architektury. Popisuje vrstvy, jejich funkce a sluzby.

KaZdé ze sedmi vrstev vykonavéd skupinu jasné definovanych funkei potfebnych pro komunikaci,

Pro svou &innost vyuliva sluZeb své sousedni niZ3f vrstvy. Své sluzby pak poskytuje sousedni vy§si
vrstvé,

Fyzicka vrstvm

Vrstva & 1 (L3), anglicky physical layer. Specifikuje fyzickou kamunikaci. Aktivuje, udriuje a deak-
tivuje fyzické spoje (napf. komutovany spoj) mezi koncovymi systémy. Fyzické spojeni miiZe byt
dvoubodové (sériova linka) nebo mnohobodové (Ethernet). Fyzickd vrstva definuje véechny elel.-
trické a fyzikaini vlastnosti zafizeni. Obsahuje rozloZeni pind, nap&tové Urovné a specifikuje viast-
nosti kabell; stanovuje zplisab prenosu “jednigek a nul”. Huby, opakovade, sffové adaptéry a nos-
titelské adaptéry (Host Bus Adapters pouZivané v sitovych dloZistich SAN) jsou prévé =afizenl pra-

cujici na této vrstvé,

Spojovié vrsiva
Vrstva €. 2 (L2), anglicky data link layer. Poskytuje spojeni mezi dvéma sousadnimi systémy.
Uspotddavd data 2 fyzické vrstvy do logickych celkli zndmych jako rémce (frames). Sefazuje pFe-
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:m..mm:m _.m.anm.. stard se o nastavenf parametr{i prenosu linky, oznamuje neopravitelné chyby. For-
maétuje fyzickeé ramce, opatfuje je fyzickou adresou a poskytuje synchronizaci pro fyzickou vrstvu.

Datové vrstva poskytuje funkce k pfenosu dat mezi jednotlivymi sifovymi jednotkami a detekuje,
pfipadné opravuje chyby vzniklé na fyzické vrstvé. Nejlepsim pFikladem je Ethernet. Na této vrstvé
pracuji veikeréd mosty a pfepinae. Poskytuje propaieni pouze mez: mistné pipojenymi zafizenimi

a tak vytvaFi doménu na druhé vrstvd pro smérové a viesmaravé vysiiani,
Sitovd vrstva

vrsiva & 3 (L3)

Anglicky - network layer, Tato vrstva se stard o smérovani v siti a sifové adresovani. Poskytuje
spajeni mezi systémy, které spolu piimo nesousedi. Obsahuje funkce, které umoZiuii preklenout
rozdilné viastnosti technologii v pfenosovych sitich. Sitovd vrstva prskytuje funkce k zafisténi p¥e-
nosu dat rlizné délky od zdraje I+ pfijemci skrze jednu pfipadné nékolik vzéjemné propojenych siti
p# zachovani kvality slugby, kterou poZaduje prenosova vrstva. Sifovad vrstva poskytuje smérovaci
funkee a také reportuje o problémech pHi dorufavani dat. Veskeré smérovade pracuji na této vrstvé
a posilaji data do finych siti. Zde se jiZ pracuje s hierarchickau strukturou adres. Nejznamé&jsi pro-
tokol pracujici na 3. vrstvé je Internetovy Protokal (IP), daldimi jsou ICMP a ARP. Jednotkou infor-
mace je paket.

Smérovdni (routing)

Pojmem smérovéni (routing, routovani) js oznafovdno hleddni cest v pocitaovych sitich. Jeho
Gkolem je dopravit datovy paket uréenému adresatovi, pokud moZno co nejefektivnéjél cestau,
Sifovd infrastruktura mezi odesilatelem a adresdtem paketu miZe byt velmi sloZitd. Smérovéni se
proto zpravidlia nozabyva celou cestou paketu, ale Fedi vidy jen jeden krok - komu data pFedat
jako daiSimu. Ten pak rozhoduje, co s paketem udélat dal. Smérovani se provadi na 3 vrstvé OSI

modely,

Statické simérovani

Pfi statickém (téZ neadaptivnim) smérovani se smérovaci tabulka nijak neméni. Je ddna kanfiguraci
poéitate a pApadné zm&ny je treba v ni provést rutné. Tato varianta vypada jalzo nepHli$ atraktiv-
ni, ve skutednosti ale drtiva vétiina zaffzeni v Internetu sméruje staticky.

Patrl sem napfilad skoro viechny uZivatelské potitade, které jsou zpravidla v natolik jednoduché
sitové situaci, Ze cokoli sloZitéjSiho nema smysl. VétSinou se nachézeji v kancové podsiti, z niz ve-
de jedina cesta ven pPes odchozl smérovad. lejich smé&rovaci tabulka obsahuje dva zdznamy: adre-
sy ze stejné pudsité dorutovat pilma, vBechno ostatni pfedavat na odchozi smérovat. Tyto infor-
mace se hastavi manuainé & automaticky prostfednictvim DHCP a neni tfeba na nich nic ménit,

Bynomizhé smdrovani

Dynamické (adaptivni) smérovanf prib&#né reaguje na 2mény v sifové tapolagli 2 pfizplisobufe jim
smérovaci tabuiky. Informace o zm3ndch v siti pFedavaji postupné mezi sousednimi sméravadi, a
se rozsiif do celé sitd. Tento pfistup je dostateénd pruiny a robustni, aby zvldd! i dost rozlehlé sité.
Skute€nost, 3o Internet stoji na distribugvanych algoritmech, je nejlep#im vysvédéenim Zivo-
taschopnaosti tohoto kanceptu. Konkréitni pfistupy a mechanlsmy se vyrazné Hi3l. Nejvyznamn&jsimi
piedstaviteli smérovacich protokold pro malé a stiedni sit& jsou: RIP a QSPF.

Smérovacf protekoly

RIP (Routing Information Protocol)

- velmi jednoduchy

- v malych sitich (max., 15 skokd)

- vSechny routery broadcastuji to, co znaji {na po&atku jen okolni sit&)

CS#¥ (Open Shortsst Path First)

ve velkych sitich
- sutonomni systémy
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Switcha L2/L3

Switch je aktivni sifovy prvek, propojujic! jednotlivé segmenty sité. Switch obsahuje vEtSi & mens

mnoZstvi port, na néz se pripojuji sitovd zaFizeni nebo casti . Pojem switch se poufivd pro
riznd zafizeni v celé Fadd sifovych technologii. Nejtast&ji switch potkéte jako aktivnl prvek v siti
Ethernet realizované kroucenou dvojlinkou, Zde nahradil dFive pouZivané huby (rozbotovaée), kte-
ré signél jednoduse kopfrovaly do viech ostatnich rozhrani. Pracuje zde na 2. vrstvé OSI modelu.
Kdo je kde se switche u&i automaticky z prochézejlctho provozu, konkrétng z adres odesilateld uve-
denych v ramcich, které do switche pFichdzeji. Pou2iva se algoritmus Backward Learning Algorithm.
Z téchto Udajli si switch automaticky pini tabulky ‘dentifikujici cilova rozhrani pro jednotiivé adresy.
Pokud switch dostane k doruéeni ramec sméfujict na jemu dosud neznamou adresu, chova se jako
hub a rezedle rémec do viech ostatnich rozhrani. Lze oéekdvat, fe oslovend stanice pravdépodobné
odpovi a switch se tak vzdp& dozvi, kde se nachézi. Ethemnctové switche maji problém se
smytkami v siti, vytvafenymi za Ggelem redundance. Pokud sit obsahuje smy&ku (mezi dvéma uzly
existuje vice ned jedna cesta), mohou pakety od stejného odesliatele prichézet chaoticky z riznych
rozhrani a dokonce tenty? paket mii¥e do switche dorazit nékolikrat. Switch nenf v takovém pro-
stfedi schopen rozpoznat, kde se kdo nachézi. Tento prablém resi switche mechanismem 2vanym
Spanning Tree protokol, kterym se dohodnou na nepouZivani nékterych tras tak, aby ze sité zmize-
ty smykky. Vytvori se minimaini kostra sité dosahujici do viech jejich mist, KdyZ u&nm. ke zméné v
topologii (napf. rozpojeni nékteré linky), bude aktivovéna nélkterd z dosud odstavenych tras tak,
aby novy strom nadafe pokud moino pokryval cefou sit, Tyto zmény se oviem nedé&ji okamzité, je
zde fisté zpoidéni, »

Diky svému rozSireni v Ethernetu se pojern swikch viil pra rychiy prvek rozhodujici o dopravé pake-
ti. Kdy: se pak objevily Ethernetové switche s roz8ifenymi funkcemi, které dokdzaly analyzovat
protokol IP a fungovat jako sméravade (router), zadal se pro né _uocwn?mn pajem L3 switch, L3 zde
oznatuje 3. vrstvu modelu OSI, ve které takové zafizeni pracuje. Plivodnl L3 switche oc<_< velmi
rychlé, ale jednoduché, Typicky mély jen velmi omezenou padporu sméravacich protokoli a veske-
rych pokrotilych funkci. Postupem éasu se jejich schopnosti roziifovaly a v soutasnosti se pojem
L3 switch poulivé viceménd jako synonymum pra smérovad.
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