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Znacka: Vyfizuje: Tel.: E-mail: Datum:
KP-PO/605/2011/EZ1/87 JUDr. Homolka 38680 2928 homolkaj@c-budejovice.cz 2011-10-17

Zddost o poskytnuti _informace dle zikona & 106/1999 Sbh., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni f pozdéjsich predpisit.

Vazeni,

dne 30. 9. 2011 jste pozadali o poskytnuti informace dle zakona & 106/1999 Sb., ohledné
vyuziti nevyrobnich innosti a sluzeb Magistratu mésta Ceské Budgjovice.

Po thradé nakladi ze dne 12. 10. 2011 za poskytnuti informace Vam v ptiloze pozadovany
dotaznik zasilame.

S pozdravem

MAGISTRAT MESTA
GESKE BUDEJOVICE

kanceiaf prmétora
prévni oddélenf

JUDr. Jiti Homolka

pravni odd€leni
odboru kancelat primatora

1C: 002 44 732 DIC: 077-002 44 732 &isla tel. ustieden:
nam. Pfemysla Otakara I1. 1, 2: 038/680 11 11
Knézska 19: 038/670 01 11
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Dotaznik k vyuziti nevyrobnich &innosti / sluzeb

Vazen pani, vazeny pane,

nade spolecnost, INCOMA GfK, které se specializuje na vyzkum trhu, provadi v téchto dnech vyzkum pro
vyznamnou firmu patfici k prednim poskytovatelim sluzeb facility managementu. Tyto sluzby umoZiuji
optimalizovat & snizovat veskeré provozni / nevyrobni naklady organizace. Pro zadavatele vyzkumu jsou velmi
dulezité nazory a postoje potencialnich zakaznikd, uzivateld sluzeb facility managementu. Na zékladé souhru
véech zjisténi bude zadavatel vyzkumu posléze adaptovat svou nabidku tak, aby co nejlépe vyhovovala mimo
jiné i vam, jakozto potenciainimu zakaznikovi. Dovolte proto, abychom Vés pozadali o vyplnéni nasledujiciho
dotazniku, které Vam zabere par minut Vadeho ¢asu.

DULEZITE: Pokud nejste osobou, ktera je zodpovédna za rozhodovani o vyuZiti nevyrobnich ¢innosti /
sluzeb spojenych s provozem Vasi organizace (napf. technické sluzby, energetika, uklid, udrzba,
technicka sprava budov / arealu, ostraha / zabezpedeni apod.), pfedejte prosim tento dotaznik k vypInéni
osobé v ramci vasi organizace, ktera je za tuto oblast zodpovédna.

Prosime Vs, abyste byl/a maximaing otevieny/a i kriticky/a. V4§ nazor je pro zadavatele tohoto vyzkumu velmi
diilezity a zalezi mu na tom, aby své sluzby mohl uzpiisobit Vasim o&ekavanim a potfebam.

1. Zajistujete nevyrobni innosti spojené s provozem vasi organizace (napf. technické sluzby, energetiku,
uklid, adrzbu, technickou spravu budov | arealu, ostrahu / zabezpeceni) prostfednictvim 1 dodavatele

NEBO méte na rizné sluzby rizné dodavatele NEBO si vSechny sluzby zajist'ujete sami?

10 jeden dodavatel na vSechny sluzby pokraéujte prosim otézkou 2
2K na rizné sluzby riizni dodavatelé pokracujte prosim otazkou 6
300 viechny sluzby si zajistujeme sami pokraéujte prosim otézkou 7

2. Jaké konkrétni nevyrobni &innosti / sluzby spojené s provozem vasi organizace zajistuje tento jeden
dodavatel? Pokud dana Einnost neni relevantni, uvedte to.

AV OBLASTI SPRAVY NEMOVITOSTI / AREALU:
ano ne neni relevantni

10O 0O O Zajisténi ostrahy

20 O O Zajisténi sluzby elektronickych vstupnich karet

30 0O O Zajisténi vefejného osvétieni

40 0O O Zajisténi Gklidu firemnich komunikaci
(letni i zimni udrzba chodniku, cest, venkovnich ploch v¢.
parkovacich)

50 O O Zajisténi zahradnickych praci

60 0O Néjaké jiné? VYPISTE PROSIM:
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B. V OBLASTI UKLIDU:
ano ne neni relevantni

0O 0O O Zajisténi celkového Uklidu vnitfnich nebo vnéjsich ploch ve firmé
20 O O Zajisténi deratizace nebo desinfekce
30 0O N&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

C. V OBLASTI TECHNICKYCH SLUZEB:
ano ne  nenirelevantni

10 0O O Provoz energetickych zafizeni (kotelna, nékup energii, ¢innost
energetika)
20 0O N&jaké jing? VYPISTE PROSIM:

D. V OBLASTI UDRZBY:
ano ne neni relevantni
0 0O O

Zajisténi stavebni adrzby

(provoz objektu, technicka sprava objektu)
28 B O Zajisténi revizi vyhrazenych zafizeni
(elektro, plyn, jefaby, hromosvody, apod. )

30 0O O Servis klimatizace, vzduchotechniky, elektrickych zabezpegovacich
systémdi, EPS a splinkler(i
40 O N&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

E. V OSTATNICH OBLASTECH:

ano ne  nenirelevantni

1@ O O Sluzby recepce

20 0O N&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

3. Kdo, ktera spole&nost je timto dodavatelem?
Vypite prosim................. — s

4. Na jakou dobu méte s timto jednim dodavatelem sjednanu smlouvu, kdy skonéi kontrakt?
Vypi§te prosim............cocoevvviennn

5. Do jaké miry jste spokojen/a s Cinnosti tohoto smluvniho partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi
spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a

L1 2 3 4 5 |

Déle prosim pokraéujte otazkou 7.
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6. Musite zajist'ovat nasledujici nevyrobni ¢innosti spojené s provozem spole¢nosti?

6.1. Cinnosti voblasti spravy arealu (napi.: ostraha, osvétleni, uklid komunikaci, zahradnické prace,
elektronické vstupni karty atd.)

O ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti spravy arealu (v nize uvedené tabulce)
zajistovany — zda si je zajistujete sami NEBO s vyuZitim specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO
zda tyto Cinnosti pro vas nejsou aktualné potfebné / relevantni.

K] NE jdéte prosim na dalsi sluzbu

V piipadé, Ze na danou ¢innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smiluvniho partnera
(kterou spolecnost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s Cinnosti tohoto smluvniho
partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a aZ 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

6.3. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti technickych sluzeb (napf. kotelna, nakup energii, ¢innost energetika
atd.)

Kl ANO: Uvedte prosim, jak je u vas konkrétni sluzba v oblasti technickych sluzeb (v nize uvedené tabulce)
zajistovana - zda si ji zajistujete sami NEBO s vyuZitim specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO
zda tato €innost pro vas neni aktualné potfebna / relevantni.

O NE jdéte prosim na dalsi sluzbu
V piipadé, Ze na tuto &innost mate smiuvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera (kterou

spoleénost) se jedn4, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s cinnosti tohoto smiuvniho partnera na
stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

Zajidténi Doba trvani

sluzby Smluvni partner Kontrakiu (do kdy) Spokojenost

SLUZBA

Zajisténé provozu energetickych / /
zafizeni (kotelna, nakup energii, 1 @ 3 | TEPLALVY y7=7 &7 @w 345

¢innost energetika...)

Zajisténi : Doba trvani :
SLUZBA sty Smiuvni partner | | o (do k) Spokojenost
Zajisténi ostrahy 1.2 3 12345
Zajisténi sluzby elektronickych
vstupnich karet 1-2-3 T (E— 12345
Zajisténi vefejného osvétleni 1.2 3 12345
Zajisténi uklidu firemnich komunikaci
(letni i zimni Gdrzby chodnik(, cest, | 1 2 3 12345
venkovnich ploch vE. parkovacich) R T
Zajisténi zahradnickych praci 1.2 3 12345

6.2. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti uklidu (napf:: celkovy uklid vnitinich nebo vnéjsich ploch ve firmé,
deratizace, desinfekce atd.)

X ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti Uklidu (v nize uvedené tabulce) zajistovany -
zda si je zajistujete sami NEBO s vyuzitim specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO zda tyto
¢innosti pro vas nejsou aktualné potfebné / relevantni.

O NE jdéte prosim na dalsi sluzbu
V pfipadé, Ze na danou &innost méte smiuvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera

(kterou spole¢nost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s ¢innosti tohoto smiuvniho
partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

6.4. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti adrzby (napf.: stavebni tdrzba, revize elektro, klimatizace atd.)

& ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vés konkrétni sluzby v oblasti idrzby (v nize uvedené tabulce) zajistovany -
zda si je zajistujete sami NEBO s vyuzitim specializovaného dodavatele / smiuvniho partnera NEBO zda tyto
¢innosti pro vas nejsou aktuainé potfebné / relevantni.

[ NE joéte prosim na dalsi sluzbu
V pripad&, Ze na danou &innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smiuvniho partnera

(kterou spoleénost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s ginnosti tohoto smluvniho
partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

Zajisténi g Doba trvani g
SLUZBA Sty Smiuvni partner | | oL (do kdy) Spokojenost
Zajisténi stavebni (drZby (provoz
objektu, technicka spréva objektu) @ 2.3 z 128453

ZajiSténi revizi vyhrazenjch zafizeni| @ 3| DELLET

7
(elektro, plyn, jeraby, hromosvody...) x\m §m¢§.... @w 3 &5

Servis klimatizace, vzduchotechniky, Nw\\\x\.\\& -/
elektrickych zabezpetovacich {3 | @rEEL/ WERETH | 1(2)3 4 5
systémd, EPS a sprinkler( ¥ A7,

g Zajisténi ] Doba trvani :
SLUZBA sluzby Smluvni partner kontraktu (do kdy) Spokojenost
Zajisténi celkového Uklidu vnitfnich /
nebo vnéjSich ploch ve firmé 1 @ J ;\mN\NN\E ...... ! @w .5
Zajisténi deratizace nebo desinfekce | 1 2 3 12345

6.5. (Musite zajistovat?) Cinnosti recepce

K ANO: Uvedte prosim, jak je u vas tato sluzba zajistovana - zda si ji zajistujete sami NEBO s vyuzitim
specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO zda tato ¢innost pro vés neni aktualng potfebna /
relevantni.

[ NE jdéte prosim na dalsi otazku
V piipadé, Ze na tuto ¢innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera (kterou

spolecnost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s ¢innosti tohoto smluvniho partnera na
stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

STRANA 3
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Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smiuvni dodavatel, 3=neni relevantni

Zajisténi Doba trvani

i Spokojenost
SLUZBA sluzby Smiuvni partner | teaktu (do kdy) poko)

. 12345
Zajisténi sluzeb recepce @m R K

ici i j i ke sniZovani nevyrobnich naklad(?
te na stupnici od 1 do 7 ohodnotil/a postoj <mw._ organizace ke sniz nevyrob .
i .“mwhwhwamu mawgua. néakladl nevyrobnich ¢innosti je \mqamv: z Eﬁ%% priorit na$i organizace a
7 znamena: nevyrobni naklady jsou nedulezitou polozkou v rozpoctu nasi organizace.

R ez 3 ‘ m. m .

i i #nosti outsourcingu dalSich sluZeb ve vasi

tte od 1 do 10 Vas budouci postoj k So.u_.ou_.so: urcing 5 ve va
> M__..ownﬂ_umm_ww.“__wams.wam.. 0 moznosti daliho rozvoje outsourcingu pri N&mﬁ:\:me. %o% dalsich :oséo:“%.
%wsm:. rozhodné budeme uvazovat a 10 znamena: dalsi rozvoj outsourcingu je v budoucnu velmi

nepravdépodobny.

v 2
itéri i eb. U kazdého z nich prosim uvedte, do
jici kritéria mohou ovliviiovat volbu uom_ﬁo<m8_m. m___no_w o sim fte,
> Www_mh_m_&n__.o pro Vas dané kritérium dileZité na stupnici 1 az 10. 1 znamena: maximéainé duleZité,
10 znamena: absolutné nedilezité.

3 @ s 6 L 8 2 0|

7 234|567 8|9/ 10
a) cena zaposkylované sluzby (O]
b) vy3e Uspor spojenych se sluzbami treti strany 1 W w M w M W M w mwu
c) garance téchto Uspor i : "
d) garance v&asného fedeni reklamaci / poruch w w M w M W N w 10
¢) znamost spolecnosti . 1 L s TT e T 10
f) dodané reference spolecnosti 1
g) nabidka komplexniho Feseni pro vsechny 112134 @ 6 l718!l9]10

:mé;oca mi:om:. - i
h) vysoka vnimana Eoﬁwm_ozm._zmw»mevoc. - @ ol s latslwlelals e
spolecnosti (v&déli ,0 co nam jde*, ,0 tem je fec"),

maji zkuSenosti a know-how e
i) mohli poskytnout potatecni finanéni kryti pro 11213 @ s 6708|910

otfebné investice : A1 1
i) nabidli nam otevfenou kalkulaci 112 3]4]G) 6
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10. UvaZujete o vybérovém fizeni na dodavatele nevyrobnich sluzeb v nasledujicich 6 mésicich?

1K Ano
20 Ne

11. MuZete prosim odhadnout, jak velké plochy vase organizace spravuje?

1) Vyrobni plochy 2) Administrativni a technické ploch: 3) Venkovni plochy

a) do 50 m? a) do 50 m2 a) do 50 m?

b) 51 m?az 100 m? b) 51 m2az 100 m2 b) 51 m2az 100 m2

¢) 101 m2az 250 m2 c) 101 m? az 250 m2 101 m2 az 250 m2
d) 251 m2az 500 m? d) 251 m2 az 500 m? 251 m? az 500 m2
e) 501 m2az 1000 m? e) 501 m2 az 1000 m2 e) 501 m2az 1000 m2
f) 1001 m? az 2500 m? f) 1001 m? az 2500 m2 f) 1001 m? az 2500 m2
g) 2501 m? az 5000 m? 2501 m? az 5000 m? g) 2501 m2 az 5000 m?
h) 5001 m2 a vice 5001 m? a vice h) 5001 m? a vice

i) Zzadné i) zadné i) zadné

12. V kolika budovach / objektech vase organizace dohromady sidli, pisobi, vyrabi...? Uvedte prosim

uomoﬁn:..:::&<won==<!Eo<<<mw_. organizace, které se nachazeji na izemi Geské republiky a maji
zastavénou plochu vétsi nez 50m2

101 60021-30
2K 2-5 700 31-40
306-10 80041-50
4011-15 90 51 a vice
50016-20

13. A v kolika lokalitach (méstech / obcich) se tyto budovy nachazeji?

15 1 60021-30
202-5 70 31-40
306-10 80041-50
4011-15 900 51 a vice
50016 - 20

14. Jaké je asi pramérné stafi téchto budov / objektii?

100 mladsi 5 let
2005-10 let

300 11-20 let
41X vice nez 20 let

pokracujte prosim otazkou 16

15. Probé&hla v téchto budovéch / objektech za poslednich 5 let rozsahla rekonstrukce nebo modernizace?

10 Ano
2[4 Nékde ano, nékde ne
300 Ne

STRANA 6
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Organizace JTRTETIRW] LESTD &
! Joz94 237
Datum vypInéni A A, A -

Dotaznik k vyuZiti nevyrobnich &innosti / sluzeb

Vazena pani, vazeny pane,

nade spolecnost, INCOMA GfK, ktera se specializuje na vyzkum trhu, provadi v téchto dnech vyzkum pro
vjznamnou firmu patfici k pfednim poskytovatelim sluzeb facility managementu. Tyto sluzby umoziuji
optimalizovat & snizovat veskeré provozni / nevyrobni naklady organizace. Pro zadavatele vyzkumu jsou velmi
dllezité nazory a postoje potencialnich zakaznik(, uZivatel sluzeb facility managementu. Na zékladé souhrnu
véech zjisténi bude zadavatel vyzkumu posiéze adaptovat svou nabidku tak, aby co nejlépe vyhovovala mimo
jing i Vam, jakoZto potencialnimu zakaznikovi. Dovolte proto, abychom Vas pozadali o vypinéni nasledujiciho
dotazniku, které Vam zabere par minut VaSeho ¢asu.

DULEZITE: Pokud nejste osobou, které je zodpovédné za rozhodovani o vyuditi nevyrobnich Einnosti /
sluzeb spojenych s provozem Vasi organizace (napf. technické sluzby, energetika, uklid, adrZba,
technicka sprava budov / arealu, ostraha | zabezpeceni apod.), predejte prosim tento dotaznik k vypInéni
osobé v ramci vasi organizace, ktera je za tuto oblast zodpovédna.

Prosime Vas, abyste byl/a maximaing otevieny/a i kriticky/a. Vas nazor je pro zadavatele tohoto vyzkumu velmi
déllezity a zaleZi mu na tom, aby své sluzby mohl uzplisobit Vasim ocekavanim a potiebam.

1. Zajistujete nevyrobni ¢innosti spojené s provozem vasi organizace (napf. technické sluZby, energetiku,
aklid, drZbu, technickou spravu budov / arealu, ostrahu | zabezpeceni) prostednictvim 1 dodavatele
NEBO méte na rizné sluzby riizné dodavatele NEBO si viechny sluzby zajistujete sami?

10 jeden dodavate! na vSechny sluzby pokracujte prosim otézkou 2
Vﬂsm riizné sluzby riizni dodavatelé pokracujte prosim otézkou 6
30 vSechny sluzby si zajiStujeme sami pokracujte prosim otézkou 7

2. Jaké konkrétni nevyrobni &innosti / sluby spojené s provozem vasi organizace zajistuje tento jeden
dodavatel? Pokud dana ¢innost neni relevantni, uvedte to.

A. V OBLASTI SPRAVY NEMOVITOSTI / AREALU:
ano ne neni relevantni

WK o o Zajisténi ostrahy

20 0O m} Zajisténi sluzby elektronickych vstupnich karet

30 0O O Zajisténi vefejného osvétleni

40 0O O Zajisténi dklidu firemnich komunikaci
(letni i zimni tdrzba chodniku, cest, venkovnich ploch v¢.
parkovacich)

80 O O Zajidténi zahradnickych praci

60 O Najaké jiné? VYPISTE PROSIM:

B. V OBLASTI UKLIDU:

ano ne  nenirelevantni

er O O Zajisténi celkového Uklidu vnitinich nebo vnéjSich ploch ve firmé
20 O O Zajiténi deratizace nebo desinfekce

30 O N&jake jing? VYPISTE PROSIM:

C. V OBLASTI TECHNICKYCH SLUZEB:
ano ne neni relevantni

0O 0O O Provoz energetickych zafizeni (kofelna, nakup energi, cinnost
energetika)
20 0O N&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

D. V OBLASTI UDRZBY:
ano ne neni relevantni

& B O Zajisténi stavebni tdrzby
(provoz objektu, technické spréva objektu)

2 El O Zajisténi revizi vyhrazenych zafizeni
(elektro, plyn, jeraby, hromosvody, apod.)

3o O O Servis klimatizace, vzduchotechniky, elektrickych zabezpegovacich
systému, EPS a splinklerdi

0 0O N&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

E. V OSTATNICH OBLASTECH:
ano ne neni relevantni

10 0O O Sluzby recepce
2F....E N&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:
3. Kdo, ktera spole&nost je timto dodavatelem? — h\M \2 1 zg

Vypiste ans.,.wmﬂ@.ﬁ.\?ﬂw 2L Vm NG S
A R RLA - ST RAWR

4. Na jakou dobu mate M._Ms jednim dodavatelem sjednanu smlouvu, kdy skonéi kontrakt?
Redog 09 - AN el 9

5. Do jaké miry jste spokojen/a s ¢innosti tohoto smiuvniho partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi
spokojen/a aZ 5 = velmi nespokojen/a
[ A

[1 2 lE
LW

Vypiste prosim.....

!
£
o

L

Dale prosim pokracujte otazkou 7.
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6. Musite zajistovat nasledujici nevyrobni ¢innosti spojené s provozem spolecnosti?

6.1. Cinnosti v oblasti spravy arealu (napi.: ostraha, osvétleni, uklid komunikaci, zahradnické prace,
elektronické vstupni karty atd.)

" ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkréini sluZby v oblasti spravy areélu (vnize uvedené tabulce)
Zalistovany - zda si je zajistujete sami NEBO s vyuZitim speci lizovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO
zda tyto &innosti pro vés nejsou aktuainé potfebné / relevantni.

O NE jdéte prosim na dalsi sluzbu
V pfipadg, Ze na danou ¢innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera

(kterou spolecnost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s Einnosti tohoto smluvniho
partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

SLUZBA Nmm_____w.nm_ Smluvni partner Do I Spokojenost
Zajiéténi ostrahy 1 3 ?OE RA 12B)45
Zajisténi sluzby elektronickych

vstupnich karet 123 12949
Zajisténi vefejného osvétleni 1.2 3 12345
Zajisténi tklidu firemnich komunikaci

(letni i zimni Udrzby chodnik, cest, 1 2 3 12345
venkovnich ploch v¢. parkovacich) o o

Zajisténi zahradnickych praci 1.2 3 12345

6.2. (Musite zajistovat?) Ginnosti v oblasti aklidu (napf.: celkovy uklid vnitinich nebo vngjsich ploch ve firmé,
deratizace, desinfekce atd.)

'ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti UKlidu (v nize uvedené tabulce) zajistovany —
2dadsi je zajistujete sami NEBO s vyuZitim speci zovaného dodavatele / smiuvniho partnera NEBO zda tyto
ginnosti pro vés nejsou aktuainé potfebné / relevantni.

[ NE jdéte prosim na dal$i sluzbu
V pfipadé, Ze na danou ¢innost mate smiuvniho partnera, uvedte prosim, 0 kterého smluvniho partnera

(kterou spolecnost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s &innosti tohoto smluvniho
partnera na stupnici 1 az 5, kde 1= velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

3 Zajisténi " Doba trvani .
SLUZBA sluzb Smluvni partner |\ e outo (do kdy) Spokojenost
Zaijisténi celkového Uklidu vnitfnich
nebo vnéjsich ploch ve firmé N 2 3 @ 4-5
Zajiténi deratizace neo desinfekce | 1 2 3 12345

STRANA 3

6.3. (Musite zajiStovat?) Ginnosti v oblasti technickych sluzeb (napi: kotelna, nékup energil, Cinnost energetika
atd.)

00 ANO: Uvedte prosim, jak je u vas konkrétni sluzba v oblasti technickych sluzeb (v nize uvedené tabulce)
zajistovana — zda si ji zajistujete sami NEBO s vyuzitim specializovaného dodavatele / smiuvniho partnera NEBO
zda tato &innost pro vas neni aktuéiné potfebna / relevantni.

0O NE jdéte prosim na dalSi sluzbu
V pripadé, Ze na tuto ¢innost mate smiuvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera (kterou

spole¢nost) se jedna, dobu trvéani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s &innosti tohoto smluvniho partnera na
stupnici 1 a2 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavate, 3=neni relevantni

5 Zajisténi ” Doba trvani .
SLUZBA sluzby Smluvni partner || ookt (do kdy) Spokojenost
Zajisténé provozu energetickych
zafizeni (Kotelna, nakup energi, 1 2 3 12345
¢innost energetika...) e

6.4. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti udrzby (napf:: stavebni tdrzba, revize elektro, klimatizace atd.)

NO: Uvedte prosim, jak jsou u vés konkrétni sluzby v oblasti tidrzby (v nize uvedené tabulce) zajistovany -
zda si je zajistujete sami NEBO s vyuZitim specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO zda tyto
ginnosti pro vas nejsou aktualné potfebné / relevantni.

O NE jdéte prosim na dalsi sluzbu
V pfipadé, Ze na danou ¢innost mate smiuvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera

(kterou spolecnost) se jednd, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s éinnosti tohoto smiuvniho
partnera na stupnici 1 az 5, kde 1= velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajistén sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

Zajisténi " Doba trvani .

SLUZBA by Smiuvni partner | i (do key) Spokojenost
Zajisténi stavebni (drzby (provoz

objektu, technické sprava objektu) 1 23 s sovssns amesane s S6ATE 12345
Zajisténi revizi vyhrazenych zafizeni

(elektro, plyn, jefaby, hromosvody...) 123 12345
Servis klimatizace, vzduchotechniky,

elektrickych zabezpeovacich 1.2 3 12345
systémd) EPS a sprinklerd IR Jpnr——

6.5. (Musite zajistovat?) Cinnosti recepce

[J ANO: Uvedte prosim, jak je u vas tato sluzba zajistovana - zda si ji zajistujete sami NEBO s vyuzitim
specializovaného dodavatele / smiuvniho partnera NEBO zda tato ¢innost pro vas neni aktualng potrebna /
relevantni.

E jdéte prosim na dalSi otézku

V piipadé, Ze na tuto Cinnost mate smiuvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smiuvniho partnera (kterou
spoleénost) se jedna, dobu trvéani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s ¢innosti tohoto smluvniho partnera na

stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az § = velmi nespokojen/a.
STRANA 4




