Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

Doba trvani
kontraktu (do kdy)

Zajisténi
sluzby

1.2 3

Smluvni partner Spokojenost

Zajisténi sluzeb recepce 12345

7. Jak byste na stupnici od 1 do 7 ohodnotilla postoj vasi organizace ke sniZovani nevyrobnich nakladi?
{1 znamené: snizovéni nakladu nevyrobnich cinnosti je jednou z dulezitych priorit nasi organizace &
7 znamené: nevyrobni néklady jsou nedillezitou polozkou v rozpoctu na$i organizace.

P

6 7

8. Prosim ohodnotte od 1 do 10 vas budouci postoj k mozZnosti outsourcingu dalich sluZeb ve vasi
organizaci? 1 znamend: o moznosti dalsiho rozvoje outsourcingu pii zefektivnéni chodu dalsich nevyrobnich
&innosti rozhodné budeme uvazovat a 10 znamené: dalsi rozvoj outsourcingu je v budoucnu velmi
nepravdépodobny.

10

9. Nasledujici kritéria mohou ovliviiovat volbu poskytovatele sluzeb. U kazdého z nich prosim uvedte, do

jaké miry je pro Vas dané kritérium duleZité na stupnici 1 aZ 10. 1 znamend: maximélné dleZite,
10 znamena: absolutné nedleZité.

a) cena za poskytované sluzby T2 3]4(5]6][7[819]110

b) vy3e Uspor spojenych se sluzbami tfeti stran Y2 [3[4]5]|6]7 8 |9 10

c) garance téchto Uspor ; 2 3|45 |67 |81]89 10

d) garance vEasného feseni reklamaci / poruch V) 2 [ 3|4 5 6| 718910

e) znamost spolecnosti 5 2 | 3] 4]|5[6]|7 g |9 |10
dodané reference spolecnosti 1) 2 |3[4[5]6]7 819110

g) nabidka komplexniho feseni pro vSechny

=Vm<x,6ca ginnosti /a\ 2|3 |4|5|6|7)8 o s
h) vysoka vnimana profesionalita zastupcl

spolegnosti (védéli ,0 co nam jde*, ,0 dem je fec’), @ 213 |a|5|6 |7 |89 10
maiji zkugenosti a know-how N N N A N N (N E -
i) mohi poskytnout pocatedni finanéni kryti pro H 21 alals|6|7|8]9]0
otfebné investice

i) nabidli nam otevienou kalkulaci (1) 213
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10. Uvazujete o vybérovém fizeni na dodavatele nevyrobnich sluzeb v nasledujicich 6 mésicich?

no
200 Ne

11. Mizete prosim odhadnout, jak velké plochy vase organizace spravuje?

2) Administrativni a technické loch:

a) do 50 m2

b) 51 m? az 100 m?

¢) 101 m? az 250 m?
d) 251 m?az 500 m?
e) 501 m2az 1000 m?
f) 1001 m? az 2500 m?

3) Venkovni ploch

a) do 50 m?

b) 51 m? az 100 m?

¢) 101 m? az 250 m?
d) 251 m2 az 500 m?
e) 501 m2 az 1000 m?
f) 1001 m? az 2500 m?

1) Vyrobni plochy
a) do 50 m?
b) 51 m2az 100 m?
¢) 101 m2az 250 m?
d) 251 m2 az 500 m?
e) 501 m?az 1000 m?
f) 1001 m2az 2500 m?
g) 2501 m2az 5000 m? ) 2501 m? az 5000 m? ) 2501 m? az 5000 m?
h) 5001 m?a vice 5001 m? a vice 5001 m? a vice
i) Zzadné i) zadné zadné

12. V kolika budovach [ objektech vase organizace dohromady sidli, plisobi, vyrabi...? Uvedte prosim

pocet zahrnujici vechny budovy vasi organizace, které se nachézeji na izemi Ceskeé republiky a maji
zastavénou plochu v&tsi nez 50m®.
i 60021-30
UM -5 700 31-40
06-10 801 41-50
4011-15 901 51 avice
50116 - 20

13. A v kolika lokalitach (méstech / obcich) se tyto budovy nachazeji?

1 60 21-30
02-5 70 31-40
3006-10 80 41-50
4011-15 9[1 51 avice
5016 -20

14, Jakeé je asi primérné stéfi téchto budov / objekta?

10 mladsi 5 let
200 5-10 let

30 11-20let

40 vice nez 20 let

pokracujte prosim otazkou 1 6

15. Probéhla v téchto budovéch / objektech za poslednich 5 let rozsahla rekonstrukce nebo modernizace?

Ano
21'Nékde ano, nékde ne
30 Ne
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16. Kolik ma vase organizace zaméstnancu, pokud jde o:

1). administrativni racovnik
% do10
b) 11-20
c) 21-50
d) 51-100
e) 101-250
f) 251-500
g) 501 avice g) 501 avice

17. Uvedte prosim rocni obrat (rozpoget) vasi organizace.

1 [ do 2 miliond K& 6 1 - 100 milioni K&

2 2 -5 milionti K& 1 101 - 250 miliond KE

3 [16 - 10 milionG K& 8 [ 251 - 500 miliond K&

4 11 - 25 miliond K& 9 [ 501 miliondi - 1 miliarda K&

5 [ 26 - 50 miliond K& 1001 vice nez 1 miliarda KE

18. V jaké organizacni slozce (Gitvaru) a na jaké pozici pusobite?
4
el ...%m\&@\k‘

Vypiste prosim.....V¢

19. Mizete prosim vyhradné pro ucely kontaktovani ze strany naseho zadavatele uvést Vase jméno,
pijmeni a kontaktni telefon do kancelare?
\ 7o \\Mw.c\ \\\3\ \\
Jméno a pfijment: \N /S [7C @R
Telefon: IPE 97 7472

20. MaZete prosim uvést jméno, pfijmeni a kontaktni telefon osoby, ktera je ve vasi organizaci odpovédna
za realizaci vybérovych fizeni na dodavatele nevyrobnich €innosti / sluzeb?
Na jaké pracovni pozici pusobi?

Jméno a pfijmeni: o / e S
Podcer T 4D VEREINY O ZHHIEER, WESTCN/ PABOK

Dékuji Vam za Vas ¢as a ochotu.
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—

Organizace [THETARN A0 .8, _
i (0744 757 INCOMA ] GiK
Datum vyplné&ni 15 10. 20T

Dotaznik k vyuziti nevyrobnich ¢innosti / sluzeb

Vazena pani, vazeny pane,

nase spolecnost, INCOMA GfK, kterd se specializuje na vyzkum trhu, provadi v téchto dnech vyzkum pro
vyznamnou firmu patfici k pfednim poskytovatelim sluzeb facility managementu. Tyto sluzby umozriuji
optimalizovat &i snizovat veskeré provozni / nevyrobni naklady organizace. Pro zadavatele vyzkumu jsou velmi
ddlezité nazory a postoje potencialnich zakaznik, uzivatell sluzeb facility managementu. Na zakladé souhrnu
vsech zjisténi bude zadavatel vyzkumu posléze adaptovat svou nabidku tak, aby co nejlépe vyhovovala mimo
jiné i vVam, jakozto potencialnimu zakaznikovi. Dovolte proto, abychom Vas pozadali o vyplnéni nasledujiciho
dotazniku, které Vam zabere par minut Vaseho ¢asu.

DULEZITE: Pokud nejste osobou, ktera je zodpovédna za rozhodovani o vyuziti nevyrobnich Cinnosti /
sluzeb spojenych s provozem Vasi organizace (napf. technické sluzby, energetika, (klid, udrZba,
technicka sprava budov / arealu, ostraha / zabezpeceni apod.), pfedejte prosim tento dotaznik k vypInéni
osobé v ramci vasi organizace, ktera je za tuto oblast zodpovédna.

Prosime Vas, abyste byl/a maximalné otevfeny/a i kriticky/a. Vas$ nézor je pro zadavatele tohoto vyzkumu velmi
duilezity a zalezi mu na tom, aby své sluzby mohl uzplisobit Vasim oekévénim a potiebam.

1. Zajistujete nevyrobni &innosti spojené s provozem vasi organizace (napf. technické sluzby, energetiku,
uklid, idrzbu, technickou spravu budov / arealu, ostrahu / zabezpeceni) prostfednictvim 1 dodavatele
NEBO maéte na riizné sluzby rizné dodavatele NEBO si vSechny sluzby zajistujete sami?

pokracujte prosim otézkou 2
pokracujte prosim otézkou 6
pokraCujte prosim otazkou 7

10 jeden dodavatel na vSechny sluzby
200 na rlizné sluzby rizni dodavatelé
30 vdechny sluzby si zajistujeme sami

2. Jaké konkrétni nevyrobni &innosti / sluzby spojené s provozem vasi organizace zajiStuje tento jeden
dodavatel? Pokud dana ¢innost neni relevantni, uvedte to.

A. V OBLASTI SPRAVY NEMOVITOSTI / AREALU:

ano ne  nenirelevantni

10 0O O Zajisténi ostrahy

20 0O O Zajisténi sluzby elektronickych vstupnich karet

3o O O Zajisténi vefejného osvétleni

40 0O O Zaijisténi klidu firemnich komunikaci
(letni i zimni tdrzba chodnikd, cest, venkovnich ploch vé.
parkovacich)

50 0O O Zajisténi zahradnickych praci

60 O N&jaké jiné? VYPISTE vw,Ow;\_“
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B. V OBLASTI UKLIDU:

ano ne nenirelevantni

10 0O O Zajisténi celkového Gklidu vnitfnich nebo vnéjsich ploch ve firmé
20 0O O Zajisténi deratizace nebo desinfekce

30 0O N&jaké jing? VYPISTE PROSIM:

C. V.OBLASTI TECHNICKYCH SLUZEB:

ano ne  nenirelevantni

0o 0O O Provoz energetickych zafizeni (kotelna, nakup energii, Ginnost
energetika)

20 O N&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

D. V OBLASTI UDRZBY:

ano ne  nenirelevantni

18 & o Zajisténi stavebni tdrzby
(provoz objektu, technické spréva objektu)

20 O O Zajisténi revizi vyhrazenych zafizeni
(elektro, plyn, jefaby, hromosvody, apod.)

30 0O O Servis klimatizace, vzduchotechniky, elektrickych zabezpecovacich
systémd, EPS a splinkler(i

MO O Néjaké jiné? VYPISTE PROSIM:

E. V OSTATNICH OBLASTECH:

ano  ne neni relevantni
0 0O O Sluzby recepce
20 0O Néjaké jiné? VYPISTE PROSIM:

3. Kdo, ktera spolecnost je timto dodavatelem?
Vypi§te prosim................cc.cceeeu.

4. Na jakou dobu méte s timto jednim dodavatelem sjednanu smlouvu, kdy skoné&i kontrakt?
Vypiste prosim................ — ‘

5. Do jaké miry jste spokojen/a s €innosti tohoto smiuvniho partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi
spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a

(1 2 3 4 5|

Déle prosim pokracujte otazkou 7.
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. 6. Musite zajistovat nésledujici nevyrobni innosti spojené s provozem spoleénosti?

6.1. Qa:%: voblasti spravy arealu (napi: ostraha, osvétleni, tklid komunikaci, zahradnické préce,
elektronické vstupni karty atd.)

D.. >.zo“ Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti spravy arealu (v nize uvedené tabulce)
Nm__w6<m.3 - zda si je zajistujete sami NEBO s vyuzitim specializovaného dodavatele / smiuvniho partnera NEBO
zda tyto Cinnosti pro vés nejsou aktuaing potiebné / relevantni.

OO NE jdéte prosim na dalsi sluzbu
V pfipadé, Ze na danou &innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera

(kterou spolecnost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s &innosti tohoto smluvniho
partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisteni sluzby: 1=sami, 2=smiuvni dodavatel, 3=neni relevantni

5 Zajisténi i Doba trvani .
SLUZBA sluzby Smluvni partner Kontraktu (do kdy) Spokojenost
Zajisténi ostrahy 1.2 3 12345
Zajisteni sluzby elektronickych
vstupnich karet 123 TP TTOTO 12345
Zajisténi vefejného osvétleni 1.2 3 12345
Zajisténi UKlidu firemnich komunikaci
(letni i zimni Gdrzby chodnikd, cest, | 1 2 3 12345
venkovnich ploch v&. parkovacich) | |~ e GEinsshy || onun s e
Zajisteni zahradnickych praci 1.2 3 12345

6.2. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti Gklidu (napf. celkovy uklid vnitinich nebo vnéjich ploch ve firmé,
deratizace, desinfekce atd.)

[0 ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti Uklidu (v niZze uvedené tabulce) zajistovany —
zda si je zajitujete sami NEBO s vyuzitim specializovaného dodavatele / smiuvniho partnera NEBO zda tyto
Cinnosti pro vés nejsou aktualng potfebné / relevantni.

OO NE jdéte prosim na dali sluzbu
V pripadé, Ze na danou &innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smiuvniho partnera

(kterou spolegnost) se jedn4, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s &innosti tohoto smluvniho
partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

5 Zaijisténi ; Doba trvani .

ZBA
SLU sluzby Smiuvni partner Kontrakiu (do kdy) Spokojenost
Zajisténi celkového tklidu vnitinich
nebo vngjsich ploch ve firmé T2 B s ; e 12843
Zajisteni deratizace nebo desinfekce | 1 2 3 12345

6.3. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti technickych sluzeb (napf. kotelna, nékup energii, ¢innost energetika
atd.)
OO ANO: Uvedte prosim, jak je u vas konkrétni sluzba v oblasti technickych sluzeb (v nize uvedené tabulce)

zajistovana - zda si ji zajistujete sami NEBO s vyuZitim specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO
zda tato €innost pro vas neni aktuainé potiebna / relevantni.

O NE jdéte prosim na dalsi sluzbu
V pfipadé, Ze na tuto ¢innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera (kterou

spoleCnost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s &innosti tohoto smiuvniho partnera na
stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

Zajisténi : Doba trvani .
SLUZBA m__: by Smluvni partner Kontraktu (do kdy) Spokojenost
Zaijisténé provozu energetickych
zafizeni (kotelna, nakup energii, 1.2 3 12345
¢innost energetika...) -

6.4. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti idrzby (nap.: stavebni udrzba, revize elektro, klimatizace atd, )

[0 ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti idrzby (v nize uvedené tabulce) zajistovany -
zda si je zajistujete sami NEBO s vyuzitim specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO zda tyto
Cinnosti pro vas nejsou aktualné potfebné / relevantni.

O NE jdéte prosim na dalsi sluzbu
V pfipadé, Ze na danou ¢innost méate smiuvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smiuvniho partnera

(kterou spoleénost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s &innosti tohoto smiluvniho
partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

Zajisténi " Doba trvani .

SLUZBA sluzby Smluvni partner Kontraktu (do kdy) Spokojenost
Zajisténi stavebni (drzby (provoz

objektu, technicka spréva objektu) .23 AT S TWashiinnn, || mensasnendvensansussnred 12345
Zajisténi revizi vyhrazenych zafizeni

elektro, plyn, jefaby, hromosvody...) 123 v i IS 448
Servis klimatizace, vzduchotechniky,

elektrickych zabezpecovacich 12 3 12345
systém0, EPSasprinklerd | | e b e

6.5. (Musite zajistovat?) Cinnosti recepce

O ANO: Uvedte prosim, jak je u vas tato sluzba zajitovana — zda si ji zajistujete sami NEBO s vyuzitim
specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO zda tato innost pro vas neni aktuaing potrebna /
relevantni.

O NE jdéte prosim na dalsi otézku
V pfipadé, Ze na tuto ¢innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smiuvniho partnera (kterou

spolecnost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s Ginnosti tohoto smiuvniho partnera na
stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.
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&ni sluzby: 1=sami, 9=smiuvni dodavatel, 3=neni relevantni

téni sluzeb recepce

ohodnotilla postoj vasi organizace ke snizovani nevyrobnich nakladu?

. s N
ak byste na stupnici od 1 do dilezitych priorit nasi organizace a

" znamené: snizovani nakladl nevyrobnich ginnosti je jednou z
' znamend: nevyrobni na

klady jsou nedulezitou polozkou v rozpodtu nasi organizace.

i 1 do 10 Va$ budouci postoj k moznosti ocaocasmc dalsich m_cmac ve <mwm
Progiy chiodiells ti dalsiho rozvoje outsourcingu pii zefektivnéni chodu dal§ich nevyrobnich

roanizaci? 1 znamena: 0 MoZnos ( : . . .
m..%:o% rozhodné budeme uvazovat a 10 znamena: dal§i rozvoj outsourcingu je v budoucnu velmi

:%B.a%oqoc%.

i ivii z ich prosim uvedte, do
A jici kri mohou ovliviiovat volbu poskytovatele m_cumw. U kazdého zn : te, do
Wﬂw_o“___._&n__”qﬁw_mﬁm dané kritérium duleZité na stupnici 1 aZ 10. 1 znamena: maximalné dulezité,

10 znamena: absolutné nedulezité.

“cena za poskytované sluzb — -HH- u w -m“ .“ -u”- w “W
.<.wmcm.oqm.o.m=.o: se sluzbami treti stran -= w 4 ! ; ’ 10
garance téchto Uspor ~ 12| MEREREE kD
garance véasného fedeni reklamaci / poruch -== A T T
Znamost spolecnosti . .- s 415 A 15110
'dodané reference spolegnosti _ -H

) nabidka komplexniho fesent pro vsechny -n s |als|6|7|8]|9]10
evyrobni &innosti B PTTTeT

) vysoka vnimana Eo*mw_o;m.__a zéstupell

wwuo_m%om: (v&dgli ,0 co nam jde’, ,o cem e fec"), 3| 4|5|6|7[8]9|10
maji zkusenosti a know-how NS

) mohli poskytnout pocatetni financni kryti pro n slals|6|7|8]9 -
potfebné investice

nabidli nam otevienou kalkulaci -==== 6 |7 819 10
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10. Uvazujete o vybérovém fizeni na dodavatele nevyrobnich sluZeb v nasledujicich 6 mésicich?

10 Ano
200 Ne

11. MiZete prosim odhadnout, jak velké plochy vase organizace spravuje?

1) Vyrobni ploch 2) Administrativni a technické ploch 3) Venkovni ploch

a) do 50 m? a) do 50 m? 2

b) 51 m?az 100 m? b) 51 m? az 100 m? NW mﬂ._U w.oN M_M 100 m2

¢) 101 m2az 250 m? ¢) 101 m? az 250 m? ¢) 101 m2 az 250 m2
d) 251 m?az 500 m? d) 251 m?az 500 m? d) 251 m2 az 500 m2
e) 501 m?az 1000 m? e) 501 m?az 1000 m? e) 501 m2 az 1000 m2
f) 1001 m? az 2500 m2 f) 1001 m? az 2500 m? f) 1001 m2 az 2500 m?
g) 2501 m?az 5000 m? g) 2501 m2 az 5000 m? g) 2501 m? az 5000 m?2
h) 5001 m?a vice h) 5001 m? a vice h) 5001 m2a vice

i) zadné i) Zadné i) zadné

12..V, rM___s budovéch | objektech vae organizace dohromady sidli, pusobi, vyrébi...? Uvedte prosim
pocet zahrnujici vSechny budovy vasi organizace, které se nachazeji na Gzemi Ceské republi ji
zastavénou plochu vétsi nez 50m? _ PRty @ e

101 60121-30
202-5 7031-40
306-10 80141 - 50
4011-15 901 51 a vice
50116 - 20

13. A v kolika lokalitach (méstech / obcich) se tyto budovy nachézeji?

101 601 21-30
2002-5 70031-40
306-10 80141-50
4011-15 901 51 a vice
50016 -20

14. Jaké je asi primérné stafi téchto budov / objektd?

10 mladsi 5 let
205-10 let

30 11-20let
407 vice nez 20 let

pokracujte prosim otézkou 16

15. Prob&hla v téchto budovach / objektech za poslednich 5 let rozséhla rekonstrukce nebo modernizace?

10 Ano
200 Nékde ano, nékde ne
30 Ne
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17.U

18. \

19.

Jm
Tel
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Homolka Jifi

Od: Trunec, Frantisek INCOMA GfK) [Frantisek.Trunec@gfk.com]
Odeslano: 19. fijna 2011 21:37
Komu: Homolka Jifi

Piedmét: Zadost INCOMA GfK - podékovani za vypinéni dotazniku

vazeny pane doktore,
dékuji Vam za poskytnuté informace, Vas ¢as i ochotu.

S pratelskym pozdravem

FrantiSsek Trunec
project manager

INCOMA GfK

Kavé&i Hory Office Park

Na Hrebenech 11 1718/10

CZ - 140 00 Praha 4

Czech Republic

Tel. +420 251 117 539; Fax: +420 251 117 542
Frantisek.Trunec@gfk.com

www.incoma.cz; www.dgfk.com

INCOMA is a member of GfK Group

INCOMA |
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