Gote Magistrat mésta Ceské Bud€jovice
udejovice

Odpovéd’ na dotaz vzneseny s vyuZitim zakona o svobodném piistupu k informacim

Poskvtnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu K informacim

Statutarni mésto Ceské Budéjovice, Magistrat mésta Ceské Budéjovice, jako povinny subjekt ve smyslu
ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném a Gcinném
znéni (dale jen ,povinny subjekt” a ,InfZ“), obdrzelo dne 2. 11. 2015 Vasi Zadost o poskytnuti informaci
tykajicich se marketingové komunikace mésta. Jelikoz Vase zadost byla formulovana pfilis obecné, byla jste
dne 9. 11. 2015 vyzvana k uptesnéni Vasi Zadosti v pozadovaném rozsahu, coZz jste vramci zdkonem
stanovené lhlty dne 23. 11. 2015 ucinila.

V zaslaném upiesnéni povinny subjekt identifikoval poZzadavky na poskytnuti dale uvedenych informaci,
k témto povinny subjekt uvadi nasledujici.

1) Zaznamy o navstévnosti obyvatel na vefejnych akcich, ¢i navstévnost turistd jednotlivych pamatek a
mésta celkové v obdobi alespon poslednich 3 let.
K tomuto povinny subjekt odkazuje na pfilohu ,Statistika navstévnosti TIC“, kterém jsou uvedeny
veskeré statistiky, které ma povinny subjekt k dispozici k uréenym objektlm.

Dale povinny ddle subjekt odkazuje na v pfiloze ,Souhrnna data cestovni ruch”, ktery obsahuje
statistické informace o cestovnim ruchu.

Povinny subjekt sdéluje, Ze nevede Zadné zdznamy o navstévnosti obyvatel na vefejnych akcich, a
to jednak z technickych dlvodu (zplGsob sbéru dat), jednak mu tuto povinnost neni ulozena zadnym
pravnim predpisem. Posuzovdani navstévnosti, je-li potifeba, se déla ad hoc odhadem. Tyto Udaje
viak nejsou nikde systematicky uchovavany, mohou byt vSak Zadatelem dohledany napf. na
zpravodajskych serverech &i za vyuZiti sluzeb monitoringu médii, ke kterym mivaji vysoké Skoly
pfistup.

Povinny subjekt konstatuje, Ze daty o navstévnosti jednotlivych pamatek nedisponuje, jelikoz mu
takovouto povinnost Zadny predpis nestanovuje.

2) Kolik penéz mésto vynaklada mésiéné/roéné na komunikaci mésta (zahrnujice vydaje na propagacni
materialy, informacni tabule, tisk, udalosti ve mésté, materialni prostredi) pfipadné celkové na
marketing.

V priloze tohoto poskytnuti informaci povinny subjekt priklada tabulku rozpoctu odboru Kultury a
cestovniho ruchu. Ve smyslu ust. § 3 odst. 6 InfZ povinny subjekt sdéluje Zadatelce, Ze rozpocet
mésta je verejné dostupny na jeho internetovych strankadch, a to dokonce v moZnosti tzv.
»rozklikdvaciho rozpoctu®.

3) Kolik nabizi marketingové oddéleni mésta pracovnich mist?
V soucasné dobé ma marketingové oddéleni 5 pracovnich mist — vedouci oddéleni, organizacni
pracovnik, tiskova mluvci, referentka vnéjsich vztah, referentka.

K tomuto povinny subjekt priklada prilohu ,struktura odd a odboru“, z néhozZ je patrna struktura
oddéleni marketingu. Ve smyslu ust. 3 odst. 6 InfZ povinny subjekt rovnéz priklada strukturu Odboru
kultury, jakoZto do jisté miry vécné pribuzného odboru k oddéleni marketingu.

4) Kolik priblizné penéz mésto vycleniuje na marketingové kampané (posledni 3 roky) a kolik je to %
celkovych nakladli mésta?
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Viz odpovéd na otazku ¢. 2.

5) Co se dale tyka makroprostiedi, zaméruje se mésto na problém ekologie?
Ano, zaméfuje.

6) Z politicko-pravniho hlediska, jakymi zakony se mésto musi fidit, pfi podavani informaci?

Podavani, respektive poskytovani informaci ve smyslu ustanoveni ¢l. 17 a ¢él. 35 odst. 2 Listiny
zakladnich prav a svobod upravuje, rozviji primarné zakona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu
k informacim a dale zdkon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostredi. Tyto zakony
stanovuji povinné zverejiované informace a dal zplsob poskytovdni informaci na Zadost.
Poskytovani ¢i zvefejiiovani informaci v ramci spravnich fizeni upravuji prislusné procesni predpisy,
zejména zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad a dalsi procesni predpisy platné pro danou oblast
spravniho prava. V pripadé soukromopravnich vztah( povinného subjektu — statutarniho mésta
Ceské Budéjovice se obecné podavani informaci v $ir§im slova smyslu fidi obecné platnou pravni
Upravou a neni zde zadny rozdil od kteréhokoli soukromopravniho subjektu. Ve smyslu ust. § 3 odst.
6 InfZ povinny subjekt dodavd, 7e hlavni legislativy, ktera Fidi ¢innost Magistratu mésta Ceské
Budéjovice je mozno nalézt na internetovych strankach povinného subjektu www.c-budejovice.cz
v sekci Povinné zverejiované informace dle zédkona ¢. 106/1999.

7) Stoupa, &i klesa nezaméstnanost v CB?
Povinny subjekt sdéluje 7adatelce, Ze vécné pfislusnym orgdnem k této otazce je Ufad prace Ceské
republiky - krajska pobocka v Ceskych Budéjovicich nebo Cesky statisticky Ufad, nicméné dle veiejné
dostupnych Udajl Ize konstatovat, Ze od roku 2010 je mozZné sledovat vzrlstajici trend, co se poctu

evvys

https://www.czso.cz/csu/xc/7-trh-prace-2015.

8) Z technologického hlediska, snazi se mésto nabidnout svym obcanlim novinky v oblasti technologie
(napf¥. internetovy e-shop plnataska.cz)?
Povinny subjekt sdéluje, Ze zminény e-shop je provozovdn Cisté za Ucelem hospodarského zisku, a
to soukromym podnikatelskym subjektem, nicméné povinny subjekt se snaZi nabizet ob¢anim
novinky, které se daji interpretovat jako novinky v oblasti technologie. Ve smyslu ust. § 3 odst. 6
InfZ doddva, Ze v tomto smyslu by se mohlo jednat napf. o provoz portalu CBSYSTEM ¢i portalu
InBudéjovice.cz.

9) Spolupracuje mésto s turistickymi institucemi v Ceské republice nebo zahraniéi pro nalakani turistd a
udriuje mésto CB partnerské vztahy s jinym méstem?
Ano, v nasledujicim ptfehledu povinny subjekt uvadi partnerska mésta:

Lorient (Francie) - dohoda o spolupraci podepsana 12. 6. 1997
Nitra (Slovensko) - dohoda o spolupraci podepsana 21. 6. 1994
Pasov (Némecko) - dohoda o spolupraci podepsana 6. 11. 1993
Linec (Rakousko) - dohoda o spolupraci podepsana 15. 4. 1994
Suhl (Némecko) - dohoda o spolupraci podepsana 13. 12. 1979
Almere (Holandsko) - dohoda o spolupraci podepsana 25. 10.1994

Gomel (Bélorusko) - dohoda o spolupraci podepsdna v roce 1973


http://www.c-budejovice.cz/
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- po r. 1990 spoluprace nebyla neobnovena
Statutarni mésto dale spolupracuje s JCCR, KUJK, CzechTourism.

10) Spolupracuje mésto s uméleckymi skolami?
Ano, mésto s uméleckymi Skolami spolupracuje. Ve smyslu ust. § 3 odst. 6 InfZ povinny subjekt
dodavd, Ze mésto je samo zfizovatelem nékterych zékladnich uméleckych $kol. Zaci uméleckych kol
se rovnéz Ucastni rdznych akci, pfi kterych prezentuji své schopnosti (napf. hudebni doprovod akce).

11) Jakou formu propagace mésta je kladen nejvétsi dliraz a proc¢? Jedna se o vlastni reklamu (jako jsou
broZury, letaky, katalogy), reklamy v kiné, televizi nebo je nejvétsi daraz kladen na webové stranky
mésta, pripadné tisk a internetovou propagaci (diky portalu Budéjcka drbna a facebooku?)

Komunikace mésta smérem k verejnosti probiha na nékolika urovnich. Jelikoz v dnesni dobé jednim
z nejrozsirenéjsich zplsobl komunikace je i facebook, dava mésto Sanci obcanlim vyjadfit se i timto
zpUsobem. Oficidlni facebookovy profil mésta vsak neslouzZi jen jako otevieny prostor pro diskusi s
obcany, ktefi se ¢asto vyjadruji k rGznym tématlm, ktera se jich tykaji. Mésto vyuziva svij facebook
také k propagaci jihoceské metropole, kterou obdivuji lidé i za hranicemi regionu. Snazime se také
o propojeni facebooku a oficialnich webovych stranek mésta, a to sdilenim rtznych informaci na
facebooku pfimo z webu, aby se obc¢anovi stranky mésta vice otevrely.

Mésto ma vlastni edi¢ni Cinnost pro navstévniky — skladacky, letdky prospekty jako zakladni
informace o mésté a kulturnich akcich vydavané cesky, némecky, anglicky.

Povinny subjekt sdéluje, Ze portal Budéjckda drba je Ccisté soukromy portal provozovany
podnikatelskym subjektem v rdmci své hospodarské cinnosti.

12) Existuje online dotazovani kvtili spokojenosti obéanl? Jsou obéané pomoci e-mailu dotazovani na
jejich spokojenost, potieby, napady a nedostatky, které by chtéli zlepsit?
Online dotazovani je vyuZivano, naposledy to bylo cca pred 1,5 mésicem, kdy se jednalo o
sociologicky prizkum mobility, jehoz cilem bylo ziskat informace o vyuZivanych zpsobech prepravy
obyvatel mésta ceské Budéjovice.

13) Je k dispozici virtualni prohlidka nékterych pamatek €B nebo radnice?
Virtudlni prohlidka mésta je k dispozici na portalu InBudejovice.cz. O moznostech virtualni prohlidky
pamatek nema povinny subjekt Zddné informace, takovato povinnost neni povinnému subjektu ani
pravnimi ptedpisy stanovena.

14) Existuji urcita zvyhodnéni pro zahranicni turisty? Napf. levnéjsi vstupy na méstské pamatky?
Povinny subjekt sdéluje, Ze si neni védom Zadného takovéhoto zvyhodnéni a dodavd, Ze tyto
informace by méli k dispozici jednotlivi provozovatele danych pamatek. Ve smyslu ust. § 3 odst. 6
InfZ povinny subjekt dale Zadatelku odkazuje napf. na vefejné dostupné Doporuceni verejného
ochrance prav pro cenové rozliSovani ze dne 23. srpna 2011, Sp. zn.: 158/2010/DIS/JKV odkazujici
jak na pfislusna ustanoveni obecné zavaznych norem, tak i na pfijimanou judikaturu Soudniho dvoru
Evropské unie. V pfipadé stanovovani odlisnych cen pro zahranicni turisty se mlzZe dany subjekt
dopustit diskriminace z ddvodu statni pfislusnosti. Povinny subjekt ze zminéného doporuceni cituje
,V rdmci EU musi byt statnim prislusnikiim vsech ¢lenskych stdati pfi vyuZivani sluZzeb a nakupovadni
zboZi zaruceny stejné podminky.“

15) Jsou podle Vas turisté dostateéné informovani o moznostech, které mésto nabizi, at uZ pomoci
letackut, informacnich tabuli, ukazatelti nebo informacnich center? Kolik informacnich center se ve
meésté nachazi?
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Povinny subjekt se domnivd, Ze vzhledem k financnim, persondlnim moZnostem jsou turisté
relativné dostatecné informovani. Samoziejmé je zde ale prostor ke zlepSeni. Ve mésté funguji dvé
infocentra: Turistické informacni centrum v budové radnice a Turistické a mapové centrum na mam.
Pfemysla Otakara Il., které je vSak provozovdno soukromym subjektem v rdmci jeho hospodarské
¢innosti.

16) V jakych jazycich jsou turistiim nabizeny propagacni letacky? Jsou o mésté CB informovani pravodci

napfiklad v naSem hlavnim mésté Praze?

Skladacky, letdky a prospekty jako zadkladni informace o mésté a kulturnich akcich jsou vydavané
Cesky, némecky, anglicky.

Povinny subjekt predpoklada obecné znalosti privodcl napf. v nasem hlavnim mésté Praze o
statutarnim mésté Ceské Budéjovice, povinny subjekt vsak sam systematicky tyto prdvodce
neinformuje.

17) Pouziva mésto specialni komunikaéni mix ,,Sity na miru“, kterym se pfizptisobuje obéaniim a je tak
odlisné od jinych mést?

Povinny subjekt nedisponuje informacemi o ¢innosti jinych mést. Mésto pouziva vySe popsany

»2komunikacni mix“. Pfi mimoradnych situaci jsou obéané informovani zplisobem, ktery v dané chvili

umoziuje fadné, Uplné a v€asné informovani, jako bylo napft. pfifeSeni nalezeného azbestu ve skole

na sidlisti M3j. V tomto pfipadé probéhlo moderované verejné projednani k informovani vefejnosti.

18) Pocituje mésto vétsi navitévnost po zvefejnéni videa VISIT Ceské Budéjovice na internetu?
K tomuto povinny subjekt v priloze priklada Statistiku cestovniho ruchu (Souhrnna data cestovni
ruch).

19) Pro vyhodnoceni SWOT analyzy - jaké shledavate silné a slabé stranky mésta, pfipadné jaké
prilezitosti a hrozby mésto ocekava nebo se s nimi potyka?
K tomuto povinny subjekt v p¥iloze ptikladd SWOT analyzu cestovniho ruchu v destinaci Ceské
Budé&jovice zpracovanou Odborem kultury a cestovniho ruchu Magistratu mésta Ceské Bud&jovice
v roce 2014.

Povinny subjekt dale priklada dalsi pfilohy, které se vztahuji k poZzadovanému a to: Vysledky vyzkumu profilu
navstévnikl, marketingovy plan CR 2016 a Koncepci rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji.
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Ptilohy: CB_SWOT analyza
cestovni ruch-navrh rozpoctu 2016
Souhrnna data cestovni ruch
Statistika ndvstévnosti TIC
struktura odd a odboru
Vysledky vyzkumu profilu navstévnikd
marketingovy plan CR 2016

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji



