Gote Magistrat mésta Ceské Bud€jovice
udejovice

Odpovéd’ na dotaz vzneseny s vyuZitim zakona o svobodném piistupu k informacim

V souladu se zdkonem o svobodném pfistupu k informacim zZddam o poskytnuti téchto informaci:

v

Upfesnéni Zadosti o informace:

Po konzultaci se svou vedouci | . <dc jse se domluvili na konkrétnéjsi

podobé mé bakaldrské prace, Vam zasilam upresnéni zadosti o informace, které mi budou slouzit pro
aplikacni ¢ast BP.

Vzhledem k tomu, Ze se budu vénovat také analyzam mikroprostredi a makroprostredi mésta, chtéla bych
Vas pozadat, zda mate zaznamy o navstévnosti obyvatel na verejnych akcich, ¢i ndvstévnost turistd
jednotlivych pamatek a mésta celkové v obdobi alespon poslednich 3 let. Pfipadné kolik penéz mésto
vynaklada mési¢né/ro¢né na komunikaci mésta (zahrnujice vydaje na propagacéni materialy, informacni
tabule, tisk, udalosti ve mésté, materidlni prostfedi) pripadné celkové na marketing. Kolik nabizi
marketingové oddéleni mésta pracovnich mist?

Kolik priblizné penéz mésto vyclenuje na marketingové kampané (posledni 3 roky) a kolik je to %
celkovych naklad mésta?

Co se ddle tykd makroprostifedi, zaméruje se mésto na problém ekologie? Z politicko-pravniho hlediska,
jakymi zdkony se mésto musi fidit, pfi podavani informaci?

Stoupa, ¢i klesa nezaméstnanost v CB?

Z technologického hlediska, snazi se mésto nabidnout svym ob¢anlim novinky v oblasti technologie (napf.
internetovy e-shop plnataska.cz)?

Déle by mé zajimalo, zda mésto spolupracuje napfiklad s réiznymi turistickymi institucemi v Ceské
republice nebo zahraniéi pro nalakani turistd, jestli mésto CB udruje partnerské vztahy s jingm méstem a
spolupracuje s uméleckymi Skolami?

Konkrétnéji o komunikaci by mé zajimalo, na jakou formu propagace mésta je kladen nejvétsi dliiraz a
proc? Zda je to vlastni reklama (jako jsou broZury, letaky, katalogy), reklamy v kiné, televizi nebo je
nejvétsi diraz kladen na webové stranky mésta, pripadné tisk a internetovou propagaci (diky portalu
Budéjcka drbna a facebooku?)

Existuje online dotazovani kvli spokojenosti obc¢an( (zda jsou ob¢ané pomoci e-mailu dotazovani na
jejich spokojenost, potfeby, ndpady a nedostatky, které by chtéli zlepsit? Je k dispozici virtudlni prohlidka
nékterych pamétek CB nebo radnice?

Co se tyka zahranicnich turist(, zda existuji urcitad zvyhodnéni. Napr. levnéjsi vstupy na méstské pamatky?
Jsou podle Vas turisté dostate¢né informovani o moznostech, které mésto nabizi, at uz pomoci letacka,
informacnich tabuli, ukazatell nebo informacnich center (kolik informacnich center se ve mésté nachazi)?
V jakych jazycich jsou turistdm nabizeny propagaéni letacky? A zda jsou o mésté CB informovani privodci
napftiklad v naSem hlavnim mésté Praze?

PouzZiva mésto specialni komunikacni mix ,,Sity na miru“, kterym se prizpisobuje obcanim a je tak odlisné
od jinych mést?

Pocituje mésto vétsi navitévnost po zverejnéni videa VISIT Ceské Budéjovice na internetu?

Pro kvalitni vyhodnoceni SWOT analyzy, bych se rdda zeptala, jaké shledavate silné a slabé stranky mésta,
pfipadné jaké pfileZitosti a hrozby mésto ocekava nebo se s nimi potyka?

Vzhledem k tomu, Ze dotazl na Vas je hodné, prepokladam, Ze bude tézké vsechny zodpovédét pomoci
emailu. Byla bych velmi potésena, kdybychom si mohli domluvit schlizku, kde bych Vam upresnila a
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objasnila nékteré dotazy, pokud bude treba.

Jak jsem jiz zminovala, budu se ve své praci také vénovat spokojenosti ob¢an(i ve mésté, tomu co se jim
zde libi, co by zlepsili, zménili apod. pomoci marketingového vyzkumu.

Veskeré vysledky i celou BP Vam, pokud si budete prat zaslu a ujistuji Vas, Ze poskytnuté informace
nebudou pouzity k jinému ucelu.



