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Zadost o poskytnuti informaci tykajicich se marketingové komunikace mésta

V zaslaném upresnéni povinny subjekt identifikoval poZadavky na poskytnuti dile uvedeni
informaci, k témto povinny subjekt uvadi nasledujici.

1) Zaznamy o navS$tévnosti obyvatel na verejnych akcich, ¢i nav§tévnost turistli jednotlivych pamatek
a mésta celkové v obdobi alespoii poslednich 3 let.

K tomuto povinny subjekt odkazuje na ptilohu ,,Statistika navstévnosti TIC*, kterém jsou uvedeny veskeré
statistiky, které ma povinny subjekt k dispozici k ur¢enym objektim.

Dale povinny dale subjekt odkazuje na v ptiloze ,,Souhrnna data cestovni ruch®, ktery obsahuje statistické
informace o cestovnim ruchu.

Povinny subjekt sd€luje, Ze nevede zadné zaznamy o navstévnosti obyvatel na vetejnych akcich, a to
jednak z technickych divodu (zplsob sberu dat), jednak mu tuto povinnost neni uloZzena Zadnym pravnim
predpisem. Posuzovani navstévnosti, je-li potfeba, se déld ad hoc odhadem. Tyto idaje vSak nejsou nikde
systematicky uchovavany, mohou byt v§ak Zadatelem dohledany napt. na zpravodajskych serverech ¢i za
vyuziti sluzeb monitoringu médii, ke kterym mivaji vysoké skoly ptistup.

Povinny subjekt konstatuje, Ze daty o navstévnosti jednotlivych pamatek nedisponuje, jelikoz mu takovouto
povinnost zadny piedpis nestanovuje.

2) Kolik penéz mésto vynaklada mési¢né/ro¢né na komunikaci mésta (zahrnujice vydaje na
propagacni materialy, informacni tabule, tisk, udalosti ve mésté, materialni prostiedi) pripadné
celkové na marketing.

V pfiloze tohoto poskytnuti informaci povinny subjekt ptiklada xIs tabulku rozpoctu odboru Kultury a
cestovniho ruchu. Ve smyslu ust. § 3 odst. 6 InfZ povinny subjekt sdéluje Zadatelce, Ze rozpocet mésta je
vefejné dostupny na jeho internetovych strankach, a to dokonce v moznosti tzv. ,,rozklikavaciho rozpoctu®.

3) Kolik nabizi marketingové oddéleni mésta pracovnich mist?

V soucasné dobé ma marketingové oddeleni 5 pracovnich mist — vedouci oddé€leni, organiza¢ni pracovnik,
tiskova mluv¢i, referentka vnéjsich vztahu, referentka.

K tomuto povinny subjekt ptiklada pfilohu ,struktura odd a odboru®, z néhoz je patrna struktura oddéleni
marketingu. Ve smyslu ust. 3 odst. 6 InfZ povinny subjekt rovnéz ptiklada strukturu Odboru kultury,
jakozto do jisté miry vécné ptibuzného odboru k odd€leni marketingu.

4) Kolik pfibliZné penéz mésto vyclenuje na marketingové kampané (posledni 3 roky) a kolik je to %
celkovych nakladu mésta?

Viz odpoveéd na otdzku €. 2.
5) Co se dale tyka makroprosti‘edi, zaméruje se mésto na problém ekologie?

Ano, zaméfuje.
6) Z politicko-pravniho hlediska, jakymi zakony se mésto musi Fidit, pFi podavani informaci?

Podavani, respektive poskytovani informaci ve smyslu ustanoveni ¢l. 17 a ¢l. 35 odst. 2 Listiny zakladnich
prav a svobod upravuje, rozviji primarné zakona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim a
dale zakon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostfedi. Tyto zakony stanovuji povinné
zvefejiiované informace a dal zptisob poskytovani informaci na zadost. Poskytovani ¢i zvetejniovani
informaci v rdmci spravnich fizeni upravuji ptislusné procesni predpisy, zejména zakon ¢. 500/2004 Sb.,
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spravni fad a dalsi procesni predpisy platné pro danou oblast spravniho prava. V ptipadé soukromopravnich
vztahti povinného subjektu — statutarniho mésta Ceské Bud&jovice se obecné podavani informaci v §ir§im
slova smyslu fidi obecné& platnou pravni upravou a neni zde zddny rozdil od kteréhokoli soukromopravniho
subjektu. Ve smyslu ust. § 3 odst. 6 InfZ povinny subjekt dodava, ze hlavni legislativy, ktera fidi ¢innost
Magistratu mésta Ceské Budé&jovice je mozno nalézt na internetovych strankach povinného subjektu
www.c-budejovice.cz v sekci Povinné zvetejiiované informace dle zdkona ¢. 106/1999.

7) Stoupa, & klesa nezaméstnanost v CB?

Povinny subjekt sd&luje Zadatelce, e vécné piislusnym organem k této otazce je Utad prace Ceské
republiky - krajska pobocka v Ceskych Bud&jovicich nebo Cesky statisticky Gfad, nicméné dle vefejné
dostupnych udaji 1ze konstatovat, Ze od roku 2010 je mozné sledovat vzristajici trend, co se poctu

svvr

https://www.czso.cz/csu/xc/7-trh-prace-2015.

8) Z technologického hlediska, snaZi se mésto nabidnout svym ob¢anim novinky v oblasti technologie
(nap¥. internetovy e-shop plnataska.cz)?

Povinny subjekt sd€luje, Ze zminény e-shop je provozovan Cisté za tcelem hospodarského zisku, a to
soukromym podnikatelskym subjektem, nicméné€ povinny subjekt se snazi nabizet obaniim novinky, které
se daji interpretovat jako novinky v oblasti technologie. Ve smyslu ust. § 3 odst. 6 InfZ dodava, Ze v tomto
smyslu by se mohlo jednat napt. o provoz portalu CBSYSTEM ¢i portalu InBudéjovice.cz.

9) Spolupracuje mésto s turistickymi institucemi v Ceské republice nebo zahraniéi pro nalakani
turisti a udrzuje mésto CB partnerské vztahy s jinym méstem?

Ano, v nasledujicim ptehledu povinny subjekt uvadi partnerska mésta:
Lorient (Francie) - dohoda o spolupraci podepsana 12. 6. 1997

Nitra (Slovensko) - dohoda o spolupraci podepsana 21. 6. 1994

Pasov (Némecko) - dohoda o spolupréci podepsana 6. 11. 1993

Linec (Rakousko) - dohoda o spolupraci podepsana 15. 4. 1994

Suhl (Némecko) - dohoda o spolupraci podepsana 13. 12. 1979
Almere (Holandsko) - dohoda o spolupraci podepsana 25. 10.1994
Gomel (Bélorusko) - dohoda o spolupraci podepséna v roce 1973

- po 1. 1990 spoluprace nebyla neobnovena

Statutdrni mésto dale spolupracuje s JCCR, KUJK, CzechTourism.

10) Spolupracuje mésto s uméleckymi skolami?

Ano, mesto s umeleckymi Skolami spolupracuje. Ve smyslu ust. § 3 odst. 6 InfZ povinny subjekt dodava,
7e mésto je samo ziizovatelem nékterych zakladnich uméleckych skol. Zaci uméleckych skol se rovnéz
ucastni riznych akci, pii kterych prezentuji své schopnosti (napt. hudebni doprovod akce).

11) Jakou formu propagace mésta je kladen nejvétsi diiraz a pro¢? Jedna se o vlastni reklamu (jako
jsou brozury, letaky, katalogy), reklamy v kiné, televizi nebo je nejvétsi diiraz kladen na webové
stranky mésta, piipadné tisk a internetovou propagaci (diky portalu Budéjcka drbna a facebooku?)
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Komunikace mésta smérem k vetejnosti probiha na nékolika trovnich. JelikoZ v dnesni dob¢ jednim z
nejrozsifengjSich zptisobl komunikace je i facebook, ddva mésto Sanci obCanlim vyjadiit se i timto
zpusobem. Oficidlni facebookovy profil mésta vSak neslouzi jen jako otevieny prostor pro diskusi s
obcany, kteti se Casto vyjadiuji k riznym tématiim, ktera se jich tykaji. Mésto vyuziva svijj facebook také k
propagaci jihoceské metropole, kterou obdivuji lidé i za hranicemi regionu. Snazime se také o propojeni
facebooku a oficialnich webovych stranek mésta, a to sdilenim riznych informaci na facebooku ptimo z
webu, aby se obCanovi stranky mésta vice oteviely.

Me¢ésto ma vlastni edi¢ni ¢innost pro navstévniky — skladacky, letaky prospekty jako zakladni informace o
méste a kulturnich akcich vydavané cesky, némecky, anglicky.

Povinny subjekt sd€luje, Ze portal Budéjcka drba je Cisté soukromy portal provozovany podnikatelskym
subjektem v ramci své hospodarské ¢innosti.

12) Existuje online dotazovani kviili spokojenosti obéanti? Jsou ob¢ané pomoci e-mailu dotazovani
na jejich spokojenost, potireby, napady a nedostatky, které by chtéli zlepsit?

Online dotazovani je vyuzivano, naposledy to bylo cca pted 1,5 mésicem, kdy se jednalo o sociologicky
prazkum mobility, jehoz cilem bylo ziskat informace o vyuzivanych zptisobech pfepravy obyvatel mesta
ceské Bud¢jovice.

13) Je k dispozici virtuslni prohlidka nékterych pamatek CB nebo radnice?

Virtualni prohlidka mésta je k dispozici na portalu InBudejovice.cz. O moznostech virtualni prohlidky
pamatek nema povinny subjekt zadné informace, takovato povinnost neni povinnému subjektu ani
pravnimi ptredpisy stanovena.

14) Existuji urcita zvyhodnéni pro zahrani¢ni turisty? Napr. levnéjsi vstupy na méstské pamatky?

Povinny subjekt sdéluje, Ze si neni védom zadného takovéhoto zvyhodnéni a dodava, ze tyto informace by
mély k dispozici jednotlivi provozovatele danych pamatek. Ve smyslu ust. § 3 odst. 6 InfZ povinny subjekt
dale zadatelku odkazuje napt. na vefejn¢é dostupné Doporuceni vefejného ochrance prav pro cenové
rozliSovani ze dne 23. srpna 2011, Sp. zn.: 158/2010/DIS/JKV odkazujici jak na ptislusna ustanoveni
obecné zavaznych norem, tak i na pfijimanou judikaturu Soudniho dvoru Evropské unie. V piipadé
stanovovani odliSnych cen pro zahrani¢ni turisty se mize dany subjekt dopustit diskriminace z divodu
statni pfisluSnosti. Povinny subjekt ze zminéného doporuceni cituje ,, V rdmci EU musi byt statnim
prislusnikiim vsech clenskych stati pri vyuzivani sluzeb a nakupovani zbozi zaruceny stejné podminky.

15) Jsou podle Vs turisté dostate¢né informovani o moZnostech, které mésto nabizi, at’ uZ pomoci
letacki, informacnich tabuli, ukazateli nebo informacnich center? Kolik informac¢nich center se ve
mésté nachazi?

Povinny subjekt se domniva, ze vzhledem k finan¢nim, personalnim moznostem jsou turisté relativné
dostate¢né informovani. Samoziejme je zde ale prostor ke zlepseni. Ve mésté funguji dv€ infocentra:
Turistické informac¢ni centrum v budové radnice a Turistické a mapové centrum na mam. Pfemysla Otakara
II., které je vSak provozovano soukromym subjektem v ramci jeho hospodaiské cinnosti.

16) V jakych jazycich jsou turistim nabizeny propagaéni leta¢ky? Jsou o mésté CB informovani
privodci napfiklad v nasem hlavnim mésté Praze?

Skladacky, letaky a prospekty jako zakladni informace o mésté a kulturnich akcich jsou vydavané ¢esky,
némecky, anglicky.

Povinny subjekt predpoklada obecné znalosti privodct napt. v nasem hlavnim mésté Praze o statutarnim
mésté Ceské Bud&jovice, povinny subjekt viak sam systematicky tyto priivodce neinformuje.
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17) PouZiva mésto specialni komunikaéni mix ,,Sity na miru“, kterym se pfizptisobuje ob¢aniim a je
tak odliSné od jinych mést?

Povinny subjekt nedisponuje informacemi o ¢innosti jinych mést. Mésto pouziva vyse popsany
»komunika¢ni mix“. Pfi mimofadnych situaci jsou obcané informovani zpiisobem, ktery v dané chvili
umoziuje fadné, tplné a véasné informovani, jako bylo napf. pfi feSeni nalezeného azbestu ve skole na
sidlisti M4j. V tomto ptipad€ probéhlo moderované vefejné projednani k informovani vetejnosti.

18) Pocit'uje mésto vét3i navitévnost po zvefejnéni videa VISIT Ceské Budéjovice na internetu?
K tomuto povinny subjekt v pfiloze priklada Statistiku cestovniho ruchu (Souhrnna data cestovni ruch).

19) Pro vyhodnoceni SWOT analyzy - jaké shledavate silné a slabé stranky mésta, pripadné jaké
prilezitosti a hrozby mésto ocekava nebo se s nimi potyka?

K tomuto povinny subjekt v pfiloze ptiklada SWOT analyzu cestovniho ruchu v destinaci Ceské
Budé¢jovice zpracovanou Odborem kultury a cestovniho ruchu Magistratu mésta Ceské Budé&jovice v roce
2014.

Povinny subjekt dale ptiklada dalsi ptilohy, které se vztahuji k pozadovanému a to: Vysledky vyzkumu
profilu navstévnikl, marketingovy plan CR 2016 a Koncepci rozvoje cestovniho ruchu v Jihoc¢eském kraji.

Ptilohy:

CB_SWOT analyza

cestovni ruch-navrh rozpoctu 2016

Souhrnna data cestovni ruch

Statistika navstévnosti TIC

struktura odd a odboru

Vysledky vyzkumu profilu navstévnikti

marketingovy plan CR 2016

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji



