Predstaveni helpdesku

Zakladni informace ke dni 25. 9. 2020

Adresa sluzby: https://forum.c-budejovice.cz/

Datum technického uvedeni do provozu: 21. 9. 2020

Za v¢asnou odpovéd’ na zaslané podnéty a za obsah ¢lankl odpovida: piedseda vyboru.
Ptistup pro plné zobrazeni podnétli: ¢lenové vyboru, piedsedové izemnich skupin.
Planované datum pievodu podnétl ze stavajicich zapist a tabulek: 1. 10. 2020.

Tato sluzba vznikla jako pracovni nastroj pro evidenci a zpracovani obcanskych podnéti,
podavanych ob¢any mésta prostfednictvim uzemnich skupin. K zajisténi sluzby byl pfedseda
Vyboru pro vetfejnou spravu a informacni technologie Zastupitelstva mésta povéren usnesenim
Vyboru €. 19/2019. Nyni je mozné podnéty méstu zasilat mimo jiné i prostfednictvim této sluzby, a
to takto:

e Vyuzitim webového formulafe: https://forum.c-budejovice.cz/cs/support/tickets/new
e Zaslanim e-mailu na adresu: forum@c-budejovice.cz
e Pifimym zadanim pfedsedou vyboru, v systému oznaceno jako telefonicky pozadavek

Systém pracuje s podnétem jako s e-mailovou konverzaci rozsifenou o metadata (priorita, Stitky,
pfislusna uzemni skupina, terminy pro odpovéd a vyfeSeni podnétu, a dal§i). Pro ochranu
kontaktnich idaji zGc¢astnénych osob jsou podrobnosti podnétu feSeny v nevefejném rezimu s
pfistupem pro autora podnétu, pfedsedu Uuzemni skupiny a Eleny vyboru. Export tabulkovych
prehledii podnétti (bez historie a pfiloh, které¢ se do tabulek logicky nevejdou) mohou kdykoli
provést clenové vyboru, piedsedové Uzemnich skupin, popiipadé dalSi povéfené osoby.

Prezentace helpdesku probéhne na zasedani zastupitelstva mésta.
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