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1. Vychodiska a cile

Uvod

Planovani socialnich sluzeb ma v Ceskych Bud&jovicich jiz dlouhou historii datujici se k roku
2003.

Planovani socialnich sluzeb samo o osobé nabizi feSeni problému v socialni oblasti. Pokud
ale chce systémova a komplexni feSeni nepfiznivé socialnich situace naSich uzivateld, je nutné
se propojit a spolupracovat i ostatnimi oblastmi jako je zdravotnictvi, bydleni, zaméstnanost
aj.

Nezbytné nutna je i podpora obce a politické reprezentace pfi definovani jednotné vize a
stanoveni spolecnych priorit, které budou zaclenény do strategickych materiald mésta.

V procesu propojovani resortll na spolecnych systémovych feSenich, je nutné vnimat socialni
praci jako plnohodnotny obor spoleCenské ¢Cinnosti, zvat odborniky z oblasti socialni prace ke
koncepcénim jednanim a respektovat jejich sdéleni jako pIiné erudovana.

Zavérem patfi velké diky metodikovi planovani socialnich sluzeb a vSem ¢lenim pracovnich
skupin na vSech urovnich organizacni struktury, ktefi pracovali nejen radostné, ale predevsim
odpovédné a spolehlivé.

Vymezeni R-PSS SO ORP Ceské Budéjovice

=  Komunitni planovani je metoda, kterou Ize oteviené a vefejné planovat socialni sluzby
dle zakona o socialnich sluzbach a Cinnosti souvisejici, resp. dopliujici a navazné
sluzby ve vymezeném regionu tak, aby odpovidaly potfebam ob&anu.

= Stfednédobé planovani socialnich sluzeb je otevieny, cyklicky proces zjiStovani
potfeb, zdroju, planovani, realizace a vyhodnoceni efektivity dil€ich krokd za ucelem
zajisténi mistni a Casové dostupnosti socialnich sluzeb.

= R-PSS probiha na celém tUzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti
Ceské Budéjovice (SO ORP Ceské Budgjovice).

= Ugastniky procesu R-PSS SO ORP Ceské Budé&jovice se mohou stat vSichni, kdo se
dobrovolné hlasi k principum komunitniho planovani a aktivné se podili na jeho
realizaci v souladu s metodikami a kritérii platnymi pro mistni planovani. Jsou to
predevsim zastupci uzivatell, poskytovatell, zadavatell socialnich sluzeb a vefejnosti.

Principy a hodnoty R-PSS SO ORP Ceské Budéjovice

Principy stfednédobého planovani socialnich sluzeb vyjadiuji hodnoty, které pfinasi metoda
komunitniho planovani a ke kterym se v praxi planovani socialnich sluzeb ucastnici hlasi a
naplfiuji je. Proces tvorby a realizace R-PSS SO ORP Ceské Buds&jovice bude tyto zakladni
principy komunitné Fizeného planovani dodrzovat.

Komunitni planovani umoznuje:

= aby se lidé mohli svobodné ucastnit rozhodovani o duleZitych otédzkach Zivota
spolecenstvi,

= aby pfijimana usneseni zodpovédnych organu odrazela vuli a potfeby obyvatel
regionu,

= aby byl kladen dlraz na aktivni roli a zapojeni uzivatell sluzeb v procesu planovani,
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= aby planované kroky a feSeni co nejlépe vyuZivaly dostupné zdroje, pfipadné
nachazely nové zdroje a pfinasely co nejvétsi uzitek a spokojenost.

Princip spoluprace

V ramci metody komunitniho planovani spolu planuji a spolupracuji minimalné tfi strany
(princip triady): zadavatelé (subjekty odpovédné za zajiStovani sluzby pro obcany),
poskytovatelé (fyzické nebo pravnické osoby realizujici konkrétni sluzbu) a uzivatelé (ob&ané
vyuZivajici sluzbu pro fedeni své nepfiznivé situace) socialnich a navaznych sluzeb.

V sou€asné dobé je princip triady vniman v 8irSim pojeti, jsou to tedy nejenom uZivatelé,
poskytovatelé socialnich sluzeb a zadavatelé, ale i Siroka odborna a laicka vefejnost a dalSi
subjekty, které k danému tématu maji blizko.

Princip rovnosti

= Kazdy ma pravo starat se o véci vefejné a spolecné.
= Kazdy ma pravo se vyjadfit a kazdy ma pravo mluvit.
= Nikdo nesmi byt vyluCovan a diskriminovan.

Princip skuteénych potreb

Analyzy popisujici stav socialnich sluzeb a jejich porovnani s normativy, nemohou nahradit
aktivni zjistovani skute¢nych potfeb vSech zucastnénych stran.

Princip dohody

Vysledny R-PSS je svého druhu dohoda, ve které se (pfinejmensim) tfi strany (viz princip
spoluprace) navzajem shodnou na prioritach v socialni oblasti pro pfislusné uzemi. Svobodny
a informovany souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy a demokratické spoluprace.
Dohoda musi byt nejen o zamérech, ale také o zpusobu a postupu realizace odsouhlasenych
aktivit. V komunitnim planovani ma prednost souhlasné rozhodnuti, hlasovani je nouzovy
prostredek.

Princip zapojeni dotéené verejnosti do planovacich procesu
Zapojovani vefejnosti, vyména informaci a spoluprace probiha ve &tyfech stupnich:

e zajisténi pristupu vefejnosti k informacim,

¢ aktivni informovani vefejnosti,

e konzultace s obCany (oboustranna komunikace za ucelem sbéru pfipominek, zjisténi
postoje vefejnosti k dokumentu),

¢ spoluucast verfejnosti na planovani.

Jednotlivé Casti se vzajemné doplnuji a vytvareji provazany komunikacni system.

Princip SMART

Cilem R-PSS je pfedevsim stanovovat priority v socialni oblasti a nasledné se soustfedit na
jejich realizaci. Realizace musi byt proveditelna, a proto by méla byt sestavena jako SMART:
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» S - specificka, tj. s popisem konkrétnich opatfeni a kroku vedoucich k naplnéni,

= M - méfitelna, tj. s uvedenymi indikatory, které jsou spole€né definované, méfitelné a
vypovidajici,

= A — akceptovana, tj. projednana a odsouhlasena ucastniky procesu a samospravou, s
jasné vymezenymi kompetencemi i povinnostmi,

» R —realisticka, tj. musi odrazet skute¢né potfeby uzivatell, plan musi byt proveditelny
a zdroje dostupné,

= T —terminovana, tj. navrhy opatfeni maji svdj jasny termin.

Princip kompetence uc¢astniku

V fizeni a planovani socialnich sluzeb musi byt profesionalita, kompetentni lidé s jasnymi
zodpovédnostmi a pozici. Demokratické spolupraci, efektivni rozpravé, uzavirani dohod
uc¢inné napomaha dobra koordinace, mediace, kou€ovani a fizeni, stejné jako dovednost
budovat tymy, projektové fidit a planovat.

Princip pfimé uméry

Kvalitné probihajici proces planovani je pro komunitu a jeji obany stejné pfinosny jako vystup
planovani — vlastni plan. Kvalita vystupl planovani je pfimo umérna kvalité jejiho pribéhu.

Princip udrzitelnosti

Tvorba R-PSS nesmi byt ucCelovou aktivitou, ale méla by slouZit k nastaveni a rozvoji
dlouhodobych procest spoluprace aktéru v socialni oblasti na mistni Urovni. Planovani je
opakujici se proces, ve kterém je nutné sledovat prabéh realizace, vyhodnocovat dosahovani
cilt a pfijimat nova opatfeni a plany, které povedou k napravé ¢&i dalSimu zlepSeni a rozvoji.

Cile

Cyklicka realizace procesu planovani socialnich sluzeb a pribézna implementace
planovanych aktivit bude vyznamné pfispivat k naplnéni vize pro socialni oblast, v€etné
dosazeni stanovenych zakladnich cilu:

» Vytvofeni a udrzeni kvalitni a efektivni sité socidlnich sluzeb v SO ORP Ceské
Budéjovice. Sluzeb, které jsou mistné a ¢asové dostupné, a které pruzné reaguji na
zjisténé potreby stavajicich a potencialnich uzivatelu.

e Prostfednictvim nastavené sité socialnich sluzeb vést uzivatele k samostatnosti a
nezavislosti.

e Podpora navaznych a souvisejicich sluzeb, které zajistuji dalSi potfeby uzivateld.

e Zajisténi transparentniho a cyklického procesu planovani socialnich sluzeb, ktery je

otevieny vSem zapojenym aktérim, podporuje spolupraci a partnerstvi a ucelné
vyuziva dostupné zdroje ve prospéch uzivatell sluzeb.
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Jee:

2. Vize procesu planovani

3. Organizacni struktura

Ridici skupina

jméno organizace

Predsedkyné Ridici skupiny RPSS; radni mésta CB a

Doc. Ing. Lucie Kozlova, Ph.D. nameéstkyné hejtmana JEK pro socialni oblast

Bc. Kamil Podzimek PFedseda socialni komise rady mésta

¢len socialni komise rady mésta, zastupce

Mgr. Miroslav Bina, MBA poskytovatelt pobytovych sluzeb (Domov HVIZDAL)

Bc. Marie Vostova Odbor socialnich véci MM CB, vedouci OSV

Odbor socialnich véci MM CB;

Mgr. Sarka Kovarnova Koordinatorka planovani socialnich sluzeb

Mar. Monika H | i Odbor socialnich véci Krajského ufadu JCK;
gr. vionika Hanzelyova koordinatorka SPRSS J¢K

Zdené&k Riha Metodik komunitniho planovani

Centrum socialnich sluzeb Staroméstska Ceské
Budéjovice, p.o. - feditel;

zastupce poskytovatell pobytovych a terénnich
socialnich sluzeb

Mgr. Jifi Tetour

Temperi, 0.p.s., zastupce poskytovatell ambulantnich a

Mgr. Hana Francova, PhD. L o .
terénnich socialnich sluzeb
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Koordinacni skupina

jméno pozice

Mgr. Sarka Kovarnova Koordinatorka RPSS, odbor socialnich véci MM CB

Zdenék Riha Metodik RPSS

Mgr. Jana Rehakova Vedouci PS Déti, mladez a rodina

Mgr. Bara Cechova, MBA Vedouci PS Poradenstvi

Ing. Irena Lavicka Vedouci PS Seniofi

Bc. Tomas Brejcha, DiS. Vedouci PS Osoby zavislé nebo ohroZené zavislosti na
navykovych latkach

Mgr. Dana Kopecka Vedouci PS Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Bc. FrantiSek KaiserSot Vedouci PS Osoby v socialni krizi

Pracovni skupina ,,DETI, MLADEZ a RODINA*

. POSKYTOVATEL
Organizace ZADAVATEL
UZIVATEL
Statutarni mésto Ceské Budgjovice Z
JihoCeska rozvojova, o.p.s. P
Krizové centrum pro déti a rodinu v JihoCeském kraji, z.U. P
Charita Ceské Budgjovice P
Do Svéta z.s. P
Pedagogicko-psychologicka poradna Ceské Budgjovice P
Salesianské stredisko mladeze-diim déti a mladeze Ceské Bud&jovice P
Odbor socialnich véci MM CB, oddéleni socialné pravni ochrany déti Z
Stiedisko vychovné pége Ceské Budgjovice P

CB

Strénka7



Temperi, 0.p.s. P
THEIA — Krizové centrum, o.p.s. P
Zastupce ZS — metodici prevence (ZS Pohtirecka 16 — $kolni metodik P
prevence)
Pracovni skupina ,PORADENSTVI*
POSKYTOVATEL
Organizace ZADAVATEL
UZIVATEL
Statutarni mésto Ceské Budgjovice Z
THEIA — krizové centrum, 0.p.s. P
Bily kruh bezpedi, z.s. P
Hospic sv. Jana N. Neumanna 0.p.s. P
Charita Ceské Bud&jovice P
Diecézni charita Ceské Budé&jovice P
PREVENT 99, z.4. P
ROZKOS bez RIZIKA, z.s. P
Sttedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka divéry Ceské Budé&jovice, p
0.p.s.
R [5)
Tichy svét, o.p.s.
TyfloCentrum Ceské Budsgjovice, o0.p.s. P
Pracovni skupina ,,0SOBY V SOCIALNIi KRIZI¢
. POSKYTOVATEL
Organizace ZADAVATEL
UZIVATEL
Statutarni mésto Ceské Budgjovice z
Mezi proudy, 0.p.s. P
THEIA — krizové centrum, 0.p.s. P
Krizové centrum pro déti a rodinu v Jiho€eském kraiji, z.u. P
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Charita Ceské Bud&jovice P
Konicek, o.p.s. P
Jihodeska RUZE, z.s. P
Centrum FILIA P
Diecézni charita Ceské Budé&jovice P
ROZKOS bez RIZIKA, z.s. P
Pracovni skupina ,,SENIORI*
Organizac S
UZIVATEL
Statutarni mésto Ceské Budé&jovice z
Ledax, o.p.s. P
Domov HVIZDAL P
CSS Empatie a Domov Libni¢ P
Centrum socialnich sluzeb Staroméstska Ceské Budgjovice, p.o. P
Domov pro seniory Maj Ceské Budgjovice, p.o. P
ALZHEIMER HOME Ceské Budgjovice P
SENIOR HOME Ceské Budgjovice P
ZIVOT 90, z.u. P
Ledax, o.p.s. P
CSS Emausy s.r.o. P
Hospic sv. Jana N. Neumanna 0.p.s. P
Odbor socialnich véci, odd. socialni pomoci, MM CB z
Oblastni spolek Ceského &erveného kFize Ceské Budé&jovice P
Charita Ceské Budgjovice P
Domov dichodcll U Zlatého kohouta, Hluboka n. Vitavou P
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Pracovni skupina ,,0SOBY ZAVISLE NEBO ZAVISLOSTi OHROZENE*

Organizace QESXJ,I%’LA TEL
UZIVATEL

Statutarni mésto Ceské Budgjovice Z
PREVENT 99, z.u., Adiktologicka poradna P
PREVENT 99, z.u., JihoCesky streetwork P
PREVENT 99, z.u., Poradna pro nelatkové zavislosti P
PREVENT 99, z.u., Dolé€ovaci centrum P
PREVENT 99, z.0., Substitu¢ni centrum P
PREVENT 99, z.u., Kontaktni centrum Ceské Budgjovice P
PREVENT 99, z.u., Adiktologické sluzby ve vézeni P
PREVENT 99, z.u., feditel sekce |é€by a doléCovani P
PREVENT 99, z.0., feditel sekce HR P
Krajslfy ,L'l‘fad JihoCeského kraje, odbor socialnich véci — krajsky protidrogovy 7
koordinator

SPOD, OSV MM CB — zastupce kuratord pro déti a mladez Z
Odbor socialnich véci, MM CB, méstsky protidrogovy koordinator Z

Pracovni skupina ,,0SOBY SE ZDRAVOTNIM ZNEVYHODNENIM*

. POSKYTOVATEL
Organizace ZADAVATEL
UZIVATEL
Statutarni mésto Ceské Budsgjovice 7
Arpida, centrum pro rehabilitaci osob se ZP, z.u. p
Asistence Pomoc a Péce Slunecnice, z. (. P
Autis Centrum, o.p.s. P
Centrum BAZALKA, o.p.s. P
Charita Ceské Budgjovice P
Chel€icky domov sv. Linharta P
CSS Jindfichtiv Hradec — Chranéné bydleni Naplno P
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Ceska maltézska pomoc Ceské Budé&jovice, 0.p.s.

Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie

FOKUS Ceské Budéjovice, z.u.

I MY, o.p.s.

Konicek, o.p.s.

Ledax, o.p.s.

Poradna NRZP CR v Ceskych Budgjovicich

Spoleénost pro ranou pééi, pobocka Ceské Budé&jovice

Spolu spojit sily, z.s.

Strep, z.s.

Tichy svét, o.p. s

TyfloCentrum Ceské Budé&jovice, 0.p. s

Tyfloservis 0.p. s

Urad prace Ceské Budé&jovice

N| ©| ©| ©| U| ©| ©| ©W| U| U| ©| ©TW| T| T
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4. Vystupy pracovnich skupin — vymezeni, priority a

opatreni

4.1 PRACOVNI SKUPINA: DETI, MLADEZ A RODINA

VIZE:

,Na Ceskobudéjovicku je vytvofrena komplexni a kvalitni sit spolupracujicich a
provazanych sluzeb pro rodiny s détmi, které jsou dobie dostupné a reaguji na zjiSténé

potieby/nepfiznivé situace osob z cilové skupiny.*

Obsah Typy faktora

nepriznivé

SILNE STRANKY

v' Spoluprace mezi registrovanymi v
poskytovateli sluzeb
v' Spoluprace mezi poskytovateli a 4

dal$imi subjekty (MM, OSPOD, J¢K),
meziresortni spoluprace

v/ Stavajici sit poskytovatell
poskytujici kvalitni sluzby 4
(odbornost, zkuSenosti, kvalifikovany
personal, Siroka nabidka sluzeb pro

cilovou skupinu) v
v SAS - ziskanim automobilu narGst v
poskytovani sluzby v ramci ORP CB
v Vznika S§ir§$i nabidka navazujicich 4
e sluzeb na  zakladni  Cinnosti
vnitrni (komplexni prace s klienty) 4

v' Neékteré socidlni sluzby nabizeji
moznost Psychoterapie

v' Podpora terénni formy sluzby NZDM v
v JADRO SAS a NZDM - jednotnost,
komunikace vuci JCK v

v/ Stabilni nabidka program0 primarni
prevence pro skoly

v' Zahajeni c&innosti Centra prevence v
(projekt PPP)

v Nabidka webinafl pro rodice - v
zdarma (feSeni naroénych situaci s
détmi) v

v' Spolec¢né hledani efektivnich a
funkénich feSeni (napf.

Transparentni systém poskytovani
potravinové pomoci)

SLABE STRANKY

Cilova skupina 0-6 let, nepokryva
NZDM

Chybi zakladni rodiCovskeé
kompetence (zvySujici se naroky na
sluzbu, nutna pomoc pfi vykonu
rodiCovské odpovédnosti)

Chybi dostateéné zazemi, prostory
pro poskytovani terénni formy
NZDM

Absence komunitni prace
Nedostatena  kapacita  sluzeb:
krizova pomoc, SAS, NZDM
Asistované kontakty — nedostate¢na
kapacita, stoupa poptavka
Psychoterapie -  nedostate¢na
kapacita (pfekazkou zejména
financovani)

Nedostateénd  informovanost o
navaznych aktivitach/sluzbach
Chybi podpora déti ve véku 15-18 let
(po ukonéeni ZS, nez vstoupi na trh
prace)

PPP — nizka informovanost, chybi
spolecné schizky

Problematika rodin s détmi na
ubytovnach

Chybéjici krizovy byt — feSen na
platform& MM CB

PRILEZITOSTI
v
v' Cilovd skupina 0-6 let, kterou
. nepokryvéa NZDM - SAS nebo
vnejsi terénni  NZDM, rodinna centra,
svépomocné skupiny v

v" Rozvoj Komunitni prace

v" NavySeni kapacit sluzeb: krizova
pomoc, SAS, NZDM

v'_Podpora rodi¢ovskych kompetenci

OHROZENI

MSMT - dotaéni fizeni, finance na
cely kalendafni rok, ale informace o
vysledku je zndma v Cervnu a Skola
zacina v zafi.

Absence koncepce vcetné feSeni
spolufinancovani programi primarni
prevence ze strany mésta
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Vznik Kontaktniho mista pro bydleni
(v gesci mésta/socialniho odboru)
Vyuzivani preventivnich programa
do S8kol (vyuzivat razné zdroje
financovani)

Vznik koncepce vietné FeSeni
spolufinancovani programud primarni
prevence ze strany mésta
Spoluprace s PPP - sdileni
informaci, uCast na setkanich -
pfizvani poskytovatelll + rozvoj
spoluprace s Centrem prevence
(projekt PPP)

Podpora déti ve véku 15-18 let (po
ukon&eni ZS, nez vstoupi na trh
prace), navazani spoluprace s UP
Potfebnost ~ dou€ovani  (uznani
¢innosti v socialni sluzbé) a vyuziti
online prostoru pfi praci s détmi

Nedostatek psychologu, psychiatrd,
finan¢éni dostupnost psychologické
pomoci, chybi Skolni psychologové,
nejsou zfizené podpurné skupiny
nebo maji nedostate¢nou kapacitu
Narist déti a dospivajicich s
psychickymi problémy — zvySujici se
naroky na kapacitu a odborny
personal sluzeb

Chybi nahrada v dostate¢né kapacité
za socialni sluzbu podporované
bydleni

Negativni pfedsudky spole¢nosti vigi
specifickym cilovym skupinam
NElatkové zavislosti — narlst
zavislosti na “virtualnich drogach”
(internet, mobil atd. - netolismus)
NedostateCné pracovni pfilezitosti
pro mladez 15-18 let

Charakteristika reSené oblasti:

cilova skupina

déti, mladez a zakonny zastupce s moznou specifikaci a rodina:

vék

déti a mladez obecné
socialné znevyhodnéné déti
déti se specifickymi problémy
rodiny s ditétem / détmi

déti a mladez ve véku 6-26 let ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy
partnefi s détmi
rodiny v krizi/dysfunk&ni rodiny/rodiny ve zménovém stadiu

samozivitelé/samozivitelky se specifickymi problémy nebo Zijici na hranici socialniho/zivotniho

minima

rodiny se specifickymi problémy (neuplné rodiny, rodiny se ¢lenem se zdravotnim postizenim,
rodiny narodnostnich mensin ¢i migrantd, rodiny se tfemi a vice détmi)

déti a mladez do 26 let véku a jejich zakonni zastupci, resp. u rodin je vék neomezen

typ €innosti, které jsou dané osobou uzivatele, jeho potfebami a problémy

zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

socialné terapeutické Cinnosti
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti
poskytnuti ubytovani pro déti opoustéjici Ustavni a vychovné zafizeni
péce o tyrané, zneuzivané a zanedbané déti
organizace a vykon vychovnych a trestnich opatfeni u mladistvych

opatfeni probacniho ufednika u déti mladSich 15 let a mladistvych (15 — 18 let)
preventivni programy pro déti, mladez a jejich rodic¢e a pedagogické pracovniky
diagnosticko — terapeutické pobyty

podpora zaméstnanosti, pfiprava na trh prace
pfima prace v rodinach — komplexni pomoc v rodinach (posileni rodi€ovskych kompetenci)
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e asistované sluzby (asistované setkavani a asistované predavani)

typy problému, potieby, které dané osoby resi
volnoCasove

psychické

zavislosti

Sikana, kyberSikana

nastrahy virtualniho svéta

Skolni pfiprava

socialni

vychovné krize

vztahové

vzdélavaci

pracovni

bydleni (feSeno v platformé bydleni)
osamostatnéni

zdravotni

finanéni — dluhy, gramotnost
potravinova pomoc

sexudlni rizikové chovani

typy sluzeb (dle zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
1. nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
2. socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

presahy z hlediska cilové skupiny
déti zavislé na navykovych latkach
déti bez domova

dospéli ve véku 18-26 let

déti se zdravotnim znevyhodnénim

pfesahy z hlediska poskytovanych sluzeb
Sluzby pro rodiny s détmi se ZP feSi PS OZP
socialni poradenstvi

kontaktni centra

telefonicka krizova pomoc

krizova pomoc

azylové domy (pro matky s détmi)

agrwnPE

PRIORITY — OPATRENI

65

w»

§ 37
§ 59
§ 55
§ 60
§ 57

Priorita 11 Zajisténi potfebné dostupnosti socialnich sluzeb pro ,,Déti, mladez a rodinu“ na

Gzemi SO ORP Ceské Budéjovice

e Opatieni 1/1.1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez § 62
e Opatieni 1/1.2 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi § 65

Priorita 1/2 Vznik novych socialnich sluzeb pro déti, mladez a rodinu na Gzemi SO ORP Ceské

Budéjovice
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Priorita 1/3 Podpora souvisejicich sluzeb nedefinovanych v zakoné o socialnich sluzbach

Opatfeni 1/3.1 Podpora prorodinnych aktivit a organizaci

Opatfeni 1/3.2 Podpora zafizeni pro déti s poruchami chovani

Opatteni 1/3.3 Komunitni prace s rodinou, détmi a mladezi

Opatfeni 1/3.4 Sluzby pro ohroZené rodiny s détmi nedefinované v zdkoné o soc. sluzbach

Priorita 1/4 Prevence

e Opatreni 1/4.1 Spoluprace aktéru v oblasti primarni prevence
e Opatreni 1/4.2 Podpora realizace programd primarni prevence a jejich rozvoj

PRIORITA 1/1 ZAJISTENi POTREBNE DOSTUPNOSTI SOCIALNICH SLUZEB PRO ,,DETI,
MLADEZ A RODINU“ NA UZEMi SO ORP CESKE BUDEJOVICE

Popis Priority:

Zajisténi potfebné dostupnosti socialnich sluzeb s dirazem na vytvoreni komplexni a kvalitni sité
socialnich sluzeb pro rodiny s détmi, které jsou dobfe dostupné a reaguji na jakoukoliv zjiSténou potiebu
nebo nepfiznivou situaci osob z cilové slupiny.

Sluzby jsou poskytovany témto cilovym skupinam — détem, mladezi (do 26 let véku) a rodinam s détmi
do 18 let.

Opatieni napliujici Prioritu:
1/1.1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
1/1.2 Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi

Opatieni 1/1.1 Nizkoprahova zafrizeni pro déti a mladez § 62

Popis Opatreni:

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve véku
od 6 do 26 let ohrozenym spolec¢ensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota,
umoznit jim tak lépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich
nepfiznivé socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné.

Rozsah poskytovani:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti:

- zajisténi podminek pro spoleensky pfijatelné volnoCasové aktivity,

- pracovné vychovna &innost s détmi,

- nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

- zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,

b) zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:

- aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleenském prostredi,

c) socialné terapeutické ¢innosti:

- socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti:

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaélefiovani osob.

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 1/1.2 Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi § 65
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PRIORITA 1/3 PODPORA SOUVISEJiCiCH SLUZEB NEDEFINOVANYCH V ZAKONE O
SOCIALNICH SLUZBACH

Popis Priority:

Cilem priority je podporit sluzby, které nedefinuje Zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ale
které maji stéZejni vyznam pro smysluplné a efektivni fungovani zakonnych socialnich sluzeb.

Duraz je kladen na spolupracujici a provazané sluzby pro rodiny s détmi, které jsou dobfe dostupné a
reaguji na jakoukoliv potfebu/ situaci klientdu.

Opatieni naplnujici Prioritu:

1/3.1 Podpora prorodinnych aktivit a organizaci

1/3.2 Podpora zarizeni pro déti s poruchami chovani

1/3.3 Komunitni prace s rodinou, détmi a mladezi

1/3.4 Sluzby pro ohrozené rodiny s détmi nedefinované v zakoné o soc. sluzbach

Opatieni 1/3.1 Podpora prorodinnych aktivit a organizaci

Popis Opatreni:

Cilem tohoto opatfeni je zachovani a rozvoj sluzeb pro rodiny s détmi, které nejsou definované
v zakoné o soc. sluzbach a podpora a realizace prorodinnych aktivit. Podkladem pro realizaci téchto
sluzeb a aktivit by mél byt plan (koncepce) rodinné politiky mésta, ktery prochazi pravidelnou
aktualizaci dle zjiSténych skute€nosti, potfeb a zmén v rodinné politice. Na tvorbé a aktualizaci tohoto
planu se podili i pracovni skupina, ktera sleduje déni v této oblasti na uzemi mésta, sleduje trendy
v rodinné politice, participuje na realizaci prorodinnych aktivit.

Aktivity naplnujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 1 /3.2 Podpora zarizeni pro déti s poruchami chovani

Popis Opatreni:

Ambulantni i pobytové sluzby pro déti a mladez s poruchami chovani, s negativnimi jevy v socialnim
vyvoji (individualni, skupinova a rodinna terapie). Tyto sluzby jsou provazany se Skolami, Skolskymi
zarizenimi a dalSimi sluzbami poskytujicimi podporu a pomoc rodinam s détmi

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 1/3.4 Komunitni prace s rodinou, détmi a mladezi

Popis Opatreni:

Opatieni ma za cil zajistit potfeby stavajicich a potencialnich uzivateld pomoci komplexu podpory
v ramci komunitni prace, ktera neni souc¢asti registrovanych socialnich sluzeb, ale na tyto sluzby Gzce
navazuje a doplfiuje je.

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 1/3.5 Sluzby pro ohrozené rodiny s détmi nedefinované v zakoné o soc. sluzbach

Popis Opatieni:

Podpora organizaci na Gzemi SO ORP Ceské Budé&jovice, které poskytuji sluzby ohroZzenym rodinam
(ve kterych vyrustaji nezletilé déti) na zakladé povéreni Krajského ufadu JihoCeského kraje, v souladu
se Zakonem 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Nejedna se o socialni sluzby SASRD ¢&i
socialni rehabilitace. Sluzby jsou poskytovany terénné i ambulantné, a to rodinam, které jsou v agendé
SPOD.
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4.2 PRACOVNI SKUPINA: PORADENSTVI

VIZE:

,Sluzby poskytujici odborné socialni poradenstvi na Ceskobudéjovicku jsou
zajiSt'ované odborniky a snadno dostupné vSem. Reaguji na rizné situace klienta, které
jsou schopné reSit komplexné a bezplatné.“

Obsah Typy faktort
faktord pFiznivé nepfiznivé
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Dostupnost sluzeb (¢asova a 1. Nedostate¢né finan¢éni ohodnoceni
mistni) zaméstnancu
Provazanost a dobra spoluprace s 2. Nizkéa dostupnost bezplatného pravniho
Urady poradenstvi
Pruznost v feSeni nepfiznivé 3. Nedostateéna informovanost verejnosti
socialni situace klienta (rychla a to jak laické tak i odborné
reakce na potfeby klienta a zaroven (mezioborova spoluprace) a obci v ORP
pfizplUsobivost na ménici se 0 nabidce sluzeb
potfeby pfipadné i legislativni 4. Naroc¢nost obsahu poradenstvi (velké
zmeény) mnozstvi odbornych témat a dlouha
Kvalita poskytovanych sluzeb dobra doba zaskoleni pracovnika)
vnitini zpétna vazba od klientd 5. Problém obsadit volna mista kvalitnimi
Siroka nabidka a pestrost sluzeb pracovniky s nasazenim a motivaci
(pokryvame Sirokou CS) v¢. 6. Ne vzdy jasné hranice mezi
Navazujicich poskytovanym zakladnim a odbornym
Odbornost pracovnikd, socialnim poradenstvim (v nékterych
profesionalita pripadech pod hlavickou odborného
Provazanost mezi sluzbami a poskytovani poskytuji zakladni)
spoluprace 7. Nedostatek socialnich byt
8. Personalni zabezpeceni v pfipadé
nékterych sluZzeb a slozitost pokryti
kapacit (zejména u sluzeb s nizkymi
Uvazky v siti)
9. Negativni postoj vefejnosti vici sluzbam

a cilové skupiné
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PRILEZITOSTI OHROZENI
1. Zvyseni informovanosti laické 1. Nedostupnost dal$ich odborniku
vefejnosti, obci v ORP a organizaci bezplatne pro klienty— Psychologove,
¢i instituci pro posileni mezioborové Iékafi, pravnici ...
spoluprace (spole¢na akce, 2. Nedostatek odborného kvalifikované
informacni kampan apod.) personalu, problém obsadit volna mista
2. ZvySovani vzajemné spoluprace pracovniky s nasazenim a motivaci a tu
mezi pomahajicimi organizacemi udrzet (finanéni i nefinantni)
(mezioborova spoluprace) 3. Alokace dotace na socialni sluzby neni
3. Posilovani prestize prace navySovana v souladu s rozvojem a
socialniho pracovnika/socidlnich inflaci
sluzeb 4. Psychicka naro¢nost pro pracovniky v
4. Zména zpUsobu planovani pfimé pédi
socialnich sluzeb na krajské urovni 5. Zvysujici se finanéni naklady na Zivobyti
5. ZjednoduSeni vykazovani, a tedy = eskalace socialnich problému ve
vnéjsi sniZeni administrativni zétéZev spoleénosti .
(napf. vyuzivani JASSu i MMCB 6. Zména zplsobu planovani socialnich
misto KISSOS) sluzeb na krajské urovni
6. ZjednoduSeni podavani zadosti 7. V pfipadé sluzeb s povéfenim MPSV
(jednotna zadost ze které se Cerpa nejista situace s pfesunem ¢i
pro dotace MPSV, krajské i nepfesuneme pod kraj a otazka jejich
méstské) udrzitelnosti
8. Nepodporovana terénni forma sluzeb
OSP v siti JEK, a tedy nemoznost
reagovat na potreby klientu
9. VyS&si administrativni zatéz pfi realizaci
sluzeb
10. Jazykova bariera pfi jednani s pravniky,
zdravotniky €i jinymi odborniky (pro
klienty cizince)

Charakteristika reSené oblasti

cilova skupina:

Poradenstvi se zaméfuje na osoby, rodiny, které nejsou schopny aktudlné FeSit svoje problémy
prostfednictvim vlastnich pfirozenych zdroja. Socialni, zdravotni a kulturni situace limituje a komplikuje
jejich moznosti uplatnéni ve spolecnosti, socialni fungovani a muze vést ke krizi ¢i jejimu prohlubovani
(at’ jiz z ddvodu obtizné Zivotni situace, véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, télesného, smyslového
¢i kombinovaného znevyhodnéni, socialné znevyhodnujiciho prostfedi, zivotnich navykd &i zpusobu
Zivota).

vék
Bez ohledu na vék (poskytovani sluzby nezletilym podléha vnitinim pravidldm konkrétniho
poskytovatele).

Zakladni ¢innosti pii poskytovani odborného socialniho poradenstvi (Vyhlaska 505/2006 kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach):
a. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (zprostfedkovani navazujicich sluZeb)
— sluzba Odborné socialni poradenstvi
b. socialné terapeutické cinnosti (poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani; tato zakladni cinnost mlze byt
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zajiStovana poskytovanim poradenstvi alespori ve 2 z téchto oblastech) — sluzba Odborné
socialni poradenstvi

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (pomoc
pfi vyfizovani béznych zalezitosti — prace s listinami, formulafi atd., pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim) — sluzba Odborné socialni
poradenstvi a Telefonicka krizova pomoc (v pfipadé telefonické pomoci se jedna o linku s
néaklady na strané volajiciho dle jeho tarifu)

Fakultativni ¢innosti (sluzby), které navazuji na odborné socialni poradenstvi:
v' Akreditované sluzby v oddluzeni
v' Bezplatna pravni poradna (zajistovana pravnikem)

Sluzba ma za cil zmirnit i odstranit u uzivatele tyto nepfiznivé socialni situace:

o

Krizova situace v oblasti materialni, vztahové, psychické.

Rizika socialniho vylou€eni spojena s bydlenim (ztrata bydleni nebo jeji riziko).

Rizika socialniho vylou&eni spojena s pfislusnosti k etnické ¢i narodnostni mensinég,

socialné vyloucené lokalité.

Rizika socialniho vylouceni, jako disledek rizikového zplsobu Zivota (Zavislosti €i ohrozeni
zavislosti na navykovych ¢i omamnych psychotropnich latkach; Prace v sexbyznysu; Pachani
trestné Cinnosti a jejich pravnich nasledku; Zavislosti na socialnich davkach).

Rizika socialniho vylou€eni plynouci z ohroZeni prav a zajmu zletilé osoby nasilnou &i trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby (Obéti obchodu s lidmi; Obéti komeréniho sexualniho zneuzivani;
Obéti domaciho nasili; Obéti genderové podminéného nasili; Obéti dalsi trestné Cinnosti; Obéti
tyrani, zneuzivani a zanedbavani, pokud se nestavaji klienty SPOD).

Rizika spojena s tizivou materidlni €i psychosocialni situaci vyplyvajici z obtizné orientace v
systémech puljcek a vymahani dluhl, socialnim systému, systémech pracovniho, rodinného,
obcCanského a cizineckého prava, pfipadné jinych z hlediska socialniho vylou€eni relevantnich
pravnich norem.

OhroZeni prav a fadného vyvoje déti nebo celistvosti &i funk&nosti rodiny (nedostatek
rodi€ovskych kompetenci ve vychové &i péci o déti ohroZujici prava €i fadny vyvoj ditéte;
Vychovné problémy déti ohrozujici jejich fadny vyvoj, které rodie nedokazou bez pomoci
prekonat; Ohrozeni prav &i fadného vyvoje ditéte spole€ensky nezadoucimi jevy; Vztahové
problémy v rodiné ohrozujici celistvost &i funkénost rodiny; Pobyt ditéte v zafizeni ustavni nebo
ochranné vychovy ve sluzbé pro rodinu).

Rizika spojena se snizenou sobéstacnosti ¢i s hendikepem a naslednym socialnim vylou¢enim.
Rizika socialniho vylouc€eni z divodu péce o osobu zavislou na péci jiné fyzické osoby.

formy poskytovani sluzeb

ambulantni
terénni

typy sluzeb (dle Zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

socialni poradenstvi

zakladni
odborné socialni § 37
telefonicka krizova pomoc § 55

pfesahy z hlediska cilové skupiny
nebyly definovany
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presahy z hlediska poskytovanych sluzeb
socialni poradenstvi pro déti a mladez
krizova pomoc

privodcovské a predCitatelské sluzby
tlumocnické sluzby

PRIORITY — OPATRENI

Priorita 2/1 Zajisténi potfebné dostupnosti socialnich sluzeb , poradenstvi® na tizemi SO ORP
Ceské Budéjovice

e Opatfeni 2/1.1 Odborné socialni poradenstvi § 37
e Opatieni 2/1.2 Krizova telefonicka pomoc §55

Priorita 2/2 Vznik novych socialnich sluzeb ,,Poradenstvi“ na tzemi SO ORP Ceské Budéjovice
Priorita 2/3 Podpora souvisejicich sluzeb nedefinovanych v zakoné o socialnich sluzbach

e Opatfeni 2/3.1 Podpora dalSich nezbytnych sluzeb a aktivit

PRIORITA 2/1 ZAJISTENi POTREBNE DOSTUPNOSTI SOCIALNICH SLUZEB ,,PORADENSTVi*
NA UZEMi SO ORP CESKE BUDEJOVICE

Popis Priority:

Na Ceskobudgjovicku jsou dostupné odborné sluzby, které reaguji na zjisténé potfeby uzivateld
v rznych oblastech Zivota. Tyto sluzby jsou schopny tyto situace fesit komplexné a bezplatné. Sluzby
jsou planovany na uzemi tak, aby poskytovaly své €innosti efektivné a usporné (€asové i nakladové).

Opatieni naplnujici Prioritu:
2/1.1 Odborné socialni poradenstvi §37
2/1.2 Krizova telefonicka pomoc §55

Opatieni 2/1.1 Odborné socialni poradenstvi § 37

Popis Opatieni:

Odborné socialni poradenstvi je sluzba, ktera je poskytovana v obéanskych poradnach, poradnach pro
seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢ind a domaciho
nasili. Ma za cil zmirnit &i odstranit u uzivatele tyto nepfiznivé socialni situace:

a) Krizova situace v oblasti materialni, vztahové, psychicke

b) Rizika socialniho vylou€eni spojena s bydlenim (ztrata bydleni nebo jeji riziko)

c) Rizika socialniho vylou€eni spojena s prislusnosti k etnické & narodnostni mensing;
socialné vyloucené lokalité

d) Rizika socialniho vylouceni, jako disledek rizikového zplsobu Zivota (Zavislosti ¢i ohrozZeni
zavislosti na navykovych ¢i omamnych psychotropnich latkach; Prace v sexbyznysu; Pachani
trestné Cinnosti a jejich pravnich nasledku; Zavislosti na socialnich davkach)

e) Rizika socialniho vylou€eni plynouci z ohrozeni prav a zajmu zletilé osoby nasilnou &i trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby (Obéti obchodu s lidmi; Obéti komeréniho sexualniho zneuzivani; Obéti
domaciho nasili; Obéti genderové podminéného nasili; Obéti dalSi trestné innosti; Obéti tyranti,
zneuzivani a zanedbavani, pokud se nestavaji klienty vykonu SPOD).

f) Rizika spojenda s tiZzivou materialni &i psychosocialni situaci vyplyvajici z obtizné orientace v
systémech pljéek a vymahani dluhl, socialnim systému, systémech pracovniho, rodinného,
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obCanského a cizineckého prava, pripadné jinych z hlediska socialniho vylou€eni relevantnich
pravnich norem;

g) Ohrozeni prav a fadného vyvoje déti nebo celistvosti ¢i funkénosti rodiny (nedostatek
rodiCovskych kompetenci ve vychoveé &i péci o déti ohrozujici prava ¢i fadny vyvoj ditéte; Vychovné
problémy déti ohrozujici jejich fadny vyvoj, které rodi¢e nedokazou bez pomoci prekonat; Ohrozeni
prav i fadného vyvoje ditéte spoleCensky nezadoucimi jevy; Vztahové problémy v rodiné ohrozZujici
celistvost &i funkénost rodiny; Pobyt ditéte v zafizeni Uustavni nebo ochranné vychovy ve sluzbé pro
rodinu)

h) Rizika spojena se snizenou sobéstacnosti ¢i hendikepem a naslednym socialnim vylou¢enim.
i) Rizika socialniho vylou¢eni z dlivodu péce o osobu zavislou na péci jiné fyzické osoby.

Odborné socialni poradenstvi zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zplisob zivota muze vést ke
konfliktu se spole¢nosti.

Sluzba obsahuje tyto €innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

b) socialné terapeutické €innosti

c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

d) ¢innosti poskytujici podporu pecéujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob
pro zvladani pé€e o osoby zavislé na jejich pomoci.

Aktivity napliujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 2/1.2 Telefonicka krizova pomoc §55

Popis Opatreni:

Sluzba telefonickeé krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na pfechodnou dobu osobam, které se
nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou pfechodné
nemohou fesit vlastnimi silami. Ma za cil zmirnit ¢i odstranit u uzivatele tyto nepfiznivé socialni situace:

a) Akutni krizova situace v oblasti materialni, vztahové, intrapsychické

b) Rizika socialniho vylou€eni spojena s bydlenim (ztrata bydleni, riziko ztraty bydleni)

¢) Rizika socialniho vylou€eni spojena s pfisluSnosti k etnické ¢i narodnostni mensiné nebo socialné
vyloucené lokalité

d) Rizika socialniho vylouéeni, jako disledek rizikového zplisobu Zivota (zavislosti ¢i ohrozeni
zavislosti na navykovych €i omamnych psychotropnich latkach, prace v sexbyznysu, pachani
trestné Cinnosti a jejich pravnich nasledkd, zavislosti na socialnich davkach)

e) Rizika socialniho vylouc€eni plynouci z ohrozeni prav a zajmu zletilé osoby nasilnou ¢&i trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby

f) Rizika spojena s tiZzivou materialni &i psychosocialni situaci vyplyvajici z obtiZzZné orientace
v systémech pujéek a vymahani dluhd, socidlnim systému, systémech pracovniho, rodinného,
ob&anského a cizineckého prava, pfipadné jinych z hlediska socialniho vylouceni relevantnich
pravnich norem;

g) Ohrozeni prav a fadného vyvoje déti nebo celistvosti &i funkénosti rodiny

Sluzba obsahuje tyto €innosti:
a) telefonicka krizova pomoc
b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Aktivity napliujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech
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PRIORITA 2/2 VZNIK NOVYCH SOCIALNICH SLUZEB ,PORADENSTVi“ NA UZEMi SO ORP
CESKE BUDEJOVICE

Popis Priority:
Na uzemi ORP Ceské Budéjovice je vytvorena sit sluzeb odborného socialniho poradenstvi, ktera je
pravidelné aktualizovana.

V pfipadé, Ze se na tizemi ORP Ceské Budgjovice zvysi potfebnost po odborném socialnim poradenstvi
a soucasna sit’ sluzeb nebude dostacovat (tematicky &i kapacitné), je vznik novych sluzeb obsahem
Rozvojového planu socialnich sluzeb a Akéniho planu na nasleduijici rok k roku, kdy tato potfeba byla
zjisténa.

PRIORITA 2/3 PODPORA SOUVISEJICICH SLUZEB NEDEFINOVANYCH V ZAKONE O
SOCIALNICH SLUZBACH

Popis Priority:

Odborné socialni poradenstvi je velmi Siroké, ale v souCasné dobé, pokud ma byt poskytovano
komplexné, se neobejde bez navazujicich sluzeb, které jsou pro efektivitu celého procesu feSeni
nepfiznivé socialni situace klienta nezbytné. Souvisejici sluzby pfinaseji potfebnou navazujici odbornost
(akreditaci, vzdélani, dovednosti), kterou nemiize zajiStovat odborné socialni poradenstvi v ramci svych
zakladnich ¢innosti, ale jsou tak pro jejich poskytovani definované navazujici vhodné fakultativni ¢innosti.

Opatieni naplnujici Prioritu:
2/3.1 Podpora dalSich nezbytnych sluzeb a aktivit

Opatieni 2/3.1 Podpora dalSich nezbytnych sluzeb a aktivit

Popis Opatreni:

Zakladem aktivit, na kterych je stavéno, jsou registrované sluzby odborného socialniho poradenstvi.
Jedna se o sluzbu, ktera je svym zamérfenim tématiky velmi Siroka. Jeji nezbytnou soucasti jsou
navazujici fakultativni €innosti, diky kterym je pak zajiSténa jejich komplexnost, reagujici na potfeby
cilové skupiny. Spektrum navazujicich fakultativnich sluzeb tvofi v sou€asné dobé zejména:

e sluzby v poradenstvi oblasti oddluzeni zajiStované subjekty akreditovanymi v souladu se zak.
182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon)
e bezplatné pravni poradenstvi zajiStované advokaty

Zakon 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), neumoznuje podavat
navrhy na povoleni oddluZzeni samotnym dluZznikem. Ten v sou¢asné dobé& musi vyhledat sluzby
advokata, insolvencniho spravce, exekutora, nebo akreditované osoby. Akreditovanou osobou miize byt
neziskova organizace, ktera tyto sluzby pro klienty poskytuje zdarma. Navazuje tak touto €innosti na své
sluzby odborného socialniho poradenstvi v oblasti pfedluzeni a nabizi tak komplexni pomoc v tomto
tématu. Aktivita tohoto opatfeni sméfuje na zajisténi finanénich prostfedku, které kryji tuto innost.

DalSi aktivita tohoto opatfeni reaguje na v soucasné dobé chybéjici bezplatné pravni poradenstvi na
celém uzemi Ceské republiky, tedy i ORP Ceské Budgjovice. Diivodem je novela zékona o advokacii,
diky které byl v ¢ervenci 2018 zruSen stavajici systém bezplatné pravni pomoci, kierou garantovala
Ceska advokatni komora (https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=2617). Ve vazbé na potfeby cilové
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4.3 PRACOVNI SKUPINY: OSOBY V SOCIALNI KRIZI

VIZE:

"Tvorime sit’ sluzeb pro lidi, kterym okolnosti nedovoluji FeSit situaci vlastnimi silami.
Zaroven se snazime o systémové zmény, které by predchazeli vzniku a prohloubeni

téchto situaci"

Obsah Typy faktor
faktoru pFiznivé nepfiznivé
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Spoluprace mezi sluzbami a jejich Nedostate¢na kapacita sluzeb krizové
provazanost pomoci
Zavedeni poskytovatelé socialnich Chybi ubytovaci sluzby pro
sluzeb bezpfijmové skupiny seniorl a osob se
Dostupnost terénnich sluzeb zdravotnim postizenim
Pro danu cilovou skupinu Absence pobytové sluzby pro osoby v
zastoupeny v§echny paragrafy akutni krizi
sluzeb Nedostate¢na schopnost zajistit
Mezioborova spolupréace, financni prostfedky na mzdové
. spoluprace mezi jednotlivymi ohodnoceni pracovniku
vnitfni subjekty Nedostate¢né kapacity fakultativnich
Nastaveni mistni sité sluzeb — sluzeb — psychoterapeutické pomoci
pozitivni pFistup Chybi ucelena koncepce pro feseni
bezdomovectvi na urovni obce, vE.
analytickych dat
PreruSeni ¢innosti nabytkové banky
Neschopnost reagovat na potfeby
klientd s kumulaci probléma (napf.
dualini diagndzy)
Nizka konkurenceschopnost na trhu
prace
Chybi Centrum duSevniho zdravi
PRILEZITOSTI OHROZENI
Zavadéni casemanagementu na Zvysujici se pocet osob bez domova v
obcich seniorském véku se zdravotnim
Rozvoj sluzeb v oblasti distanéni handicapem ¢i s psychiatrickym
socialni prace onemocnénim
Zjednoduseni vykazovani — Zvysuijici se pocet vice€etnych rodin
snizeni administrativni zatéze bez mozZnosti nalezeni standardniho
- Propojenost sluzeb nasledné péce bydleni
vnejsi s terénnimi sluZzbami Zvysujici se pocet obyvatel ve

poskytovanych slozkami 1ZS

vylou€enych lokalitach

Nedostate¢ny pfistup k psychologické a
psychiatrické pédi (v¢. détskeé),
nedostate¢né kapacity l1ékarl

Narlst nezaraditelnych klientd s
kumulaci problém (dualni diagnozy)
Organizace s povéfenim MPSV —
nejistota zafazeni do sité (celostatni x
krajska sit)
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v' Komplikovanost financovani
fakultativnich sluzeb (jako je
psychoterapie)

v Nespolupracujici majitelé ubytoven;
Nejista situace kolem zakona o
podpofe bydleni

Charakteristika reSené oblasti

Hlavni cilova skupina

Témata

osoby v krizi

akutni krizové Zivotni situace

predluzeni

ztrata bydleni (pFistfesi, bytova nouze)
ztrata zaméstnani

rozpad rodiny

trestna ¢innost (pachatelé, obéti)

hmotné nouze

poskytovani placenych sexualnich sluzeb
socialné vylou€ena lokalita

Nedostupna zdravotni péce

Vlastni popis cilové skupiny

Jedna se o osoby, které se ve svém zivoté setkali se situaci (tématem), ktera zapficinila nahly i
pozvolny rozvoj krize v jejich zivoté. Dulezitym specifikem je fakt, Ze vzniklou situaci neumi dotéena
osoba vyfresit vlastnimi silami tak, aby subjektivné krizi pfeklenula a pokracovala v bézném zplsobu
Zivota, tedy ve standardnim socialnim fungovani.

Situace, vedouci k rozvoji krize jsou:

Predluzeni — jedna se o situaci, kdy je dotéena osoba predluzena, tedy neni schopné splacet
svoje zavazky; ocita se ve dluhové spirale; jeji dluhy jsou pfedmétem exekuéniho Fizeni.
Ztrata bydleni (pristfesi, bytova nouze) — jedna se o situaci, kdy osoby pfichazi o své
standardni bydleni, bydli v substandardnich formach bydleni (napf. ubytovny, nejisté podnajmy,
nevyhovujici prostory k bydleni); vyuzivaji ubytovaci & ambulantni socialni sluzby (azylové
domy, nocleharny); jsou na ulici.

Ztrata zaméstnani — jedna se o situaci, kdy dotéena osoba pfijde o stalé zaméstnani (o hlavni
pracovni pomér), tedy o staly, pravidelny a jisty pfijem

Rozpad rodiny — jedna se o situaci, kdy dojde k odchodu jednoho z partnert, pfi€emz druhy
zUstava sam s nezletilymi détmi a dostava se do tizivé socialni i financni situace

Trestna éinnost (pachatelé, obéti) — Pachatelem trestného €inu je trestné odpovédna fyzicka
osoba, tedy osoba pfi€etnd, starsi 15 let, kterd svym jednanim naplnila véechny znaky trestného
¢inu. V pfipadé poskytovani sluzeb se muze jednat i o osoby, u kterych je takové podezfeni.
Obét trestného Cinu je fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym €inem nebo Cinem jinak
trestnym ublizeno na zdravi, zptisobena majetkova nebo nemajetkova ujma nebo na jejiz ukor
se pachatel trestnym ¢inem obohatil.

Hmotna nouze — Osoba nema dostatecné pfijmy a jeji celkové socialni a majetkové poméry
neumoznuji uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb na urovni jesté pfijatelné pro spole¢nost.
Soucasneé si tyto pFijmy nemulze z objektivnich divodl zvysit (uplatnénim narokl a pohledavek,
prodejem nebo vyuZitim majetku) a vyfesit tak svoji nelehkou situaci vlastnim pfi¢inénim.
Sexbyznys (prostituce) — osoby poskytujici placené sexudlni sluzby na v8ech scénach
sexbyznysu (ulice, noéni kluby, internet, tisk, skryta scéna), které jsou starsi 18 let.
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Akutni krizové zivotni situace — osoby, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo
Zivota, kdy pfechodné& nemohou fesit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami.
Socialné vylouc¢ena lokalita — jedna se o situaci, kdy osoba pobyva v geograficky vymezené
oblasti, kde dochazi ke koncentraci osob ohrozenych socialnim vylou¢enim. Jednim
Z nejviditelngjSich podob socialniho vylouéeni je vylou€eni prostorové. Dale muzeme rozlisit
nejcastéji vylouceni ekonomické (vylouceni z trhu prace, které byva ¢asto zpusobenou nizkym
vzdélanim i diskriminaci), vylou€eni symbolické (stereotypni a pfedsudecny prohled na lidi
postizené socialnim vylou¢enim).

Nedostupnost zdravotni péce — jedna se o osoby, které maji ztizeny pfistup k zakladnimu
zdravotnimu oS$etfeni, a to zpravidla z divodu specifickych potreb, které pfinasi rizikovy zplsob
Zivota (zhorSena schopnost pfizplsobit se danym podminkam apod.).

Socialni sluzby pro danou oblast vyse zminénych situaci (témat) osob v krizi — dle zakona
108/2006 Sb. O socialnich sluzbach

socialni poradenstvi § 37 - akutni
azylové domy § 57 - chronické
interven¢ni centra § 60a

krizova pomoc § 60 - akutni
nizkoprahova denni centra § 61 - akutni
nocleharny § 63 - akutni

terénni programy § 69 - akutni

socialni rehabilitace § 70 — chronické

POMOCNY PARAMETR — Vymezeni cilovych skupiny dle zakona 108/2006 Sbh. O socialnich
sluzbach a dalsi

BOoNoGOA~®ONE

osoby bez pfistfesi a bez domova

osoby opoustéjici zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy po dosazeni zletilosti
osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody

obéti trestné Cinnosti

obéti domaciho nasili

osoby ohrozené prostituci (pracovnici v sexbyznysu)

osoby komer€né zneuzivané (prostituce, pornografie, obchod s lidmi, otrocka prace ...)
osoby ohrozené socialni exkluzi

nezaméstnani — chronické (obtizné zaméstnatelni)

0. ddchodci bez naroku na vyplatu dichodu

PRIORITY — OPATRENI

Priorita 3/1 Zajisténi potfebné dostupnosti socialnich sluzeb pro osoby v krizi na tzemi SO
ORP Ceské Budéjovice

Opatfeni 3/1.1 Azylové domy § 57

Opatfeni 3/1.2 Intervenéni centra § 60a
Opatfeni 3/1.3 Nizkoprahova denni centra § 61
Opatfeni 3/1.4 Nocleharny § 63

Opatfeni 3/1.5 Terénni programy §69
Opatfeni 3/1.6 Socialni rehabilitace § 70

Opatfeni 3/1.7 Krizova pomoc § 60

CB

Strénka28



Priorita 3/2 Vznik novych socialnich sluzeb pro osoby v krizi na izemi SO ORP Ceské
Budéjovice

e 3/2.1 Pobytové sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim znevyhodnénim v krizi

e 3/2.2 Pobytova forma krizové pomoci

Priorita 3/3 Podpora souvisejicich sluzeb nedefinovanych v zakoné o socialnich sluzbach
e 3/3.1 Podpora doprovodnych sluzeb
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Opatieni 3/1.3 Nizkoprahova denni centra § 61

Popis Opatreni:

Opatreni zajistuje poskytovani ambulantni sluzby pro osoby bez pfistfesi. Sluzba obsahuje tyto zakladni
cinnosti:

a) poskytnuti podminek pro osobni hygienu

b) pomoc pfi zajisténi stravy

c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti

Aktivity napliujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 3/1.4 Nocleharny § 63

Popis Opatreni:

Opatreni zajistuje ambulantni sluzby osobam bez pfistresi, které maji zajem o vyuziti hygienického
zafizeni a pfenocovani. NapIni opatfeni je:

a) poskytnuti podminek pro osobni hygienu

b) poskytnuti prenocovani

Aktivity napliujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 3/1.5 Terénni programy §69

Popis Opatreni:

Cilem opatteni jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou
timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je uré¢ena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych
latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socialné vylou¢enych
komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat
rizika jejich zplsobu Zivota.

Naplni opatfeni jsou tyto zakladni innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 3/1.6 Socialni rehabilitace § 70

Popis Opatreni:

Cilem je posilovani socialnich a pracovnich dovednosti, integrace do vétSinové spolecnosti a prevence
socialniho vylou€eni, a to u osob ohrozenych socialnim vylou€enim ¢&i jiz socialné vyloucené. Svymi
¢innostmi se sluzba snazi pfispét k predchazeni vzniku socialné patologickych jevd ve spoleénosti.
Sluzby jsou poskytovany terénni formou a ¢aste¢né ambulantni formou.

Poskytované Cinnosti dle Zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich €innosti vedoucich k
socialnimu zadlenéni,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti,

e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech
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Opatieni 3/1.7 Krizova pomoc § 60

Popis Opatreni:

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskytovana osobam,
které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v situaci, kdy pfechodné nemohou feSit
svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Poskytovana sluzba krizové pomoci, jak je poskytovana na uzemi SO ORP, obsahuje tyto zakladni
¢innosti (dle Zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach):

- socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Sluzba krizové pomoci, poskytovana v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje vedle vySe uvedenych zakladnich &innosti tyto
zakladni ¢innosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy nebo pomoci pfi zajisténi stravy

Na tuzemi SO ORP Ceské Budé&jovice je sluzba poskytovana v ambulantni form&. Mimo ambulantni
hodiny je zajisténa i ,pohotovost® formou terénni sluzby.

Cilem opatfeni je poskytovani této sluzby ve vySe uvedenych formach v souladu se zakonem a na
zakladé potfeb klientd

Aktivity napliujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech

PRIORITA 3/2 VZNIK NOVYCH SOCIALNICH SLUZEB PRO OSOBY V KRIZI NA UZEMi SO ORP
CESKE BUDEJOVICE

Popis Priority:
Cilem priority je podpofit vznik novych socialnich sluzeb pro cilové skupiny, jejichZ potfeby nejsou
doposud uspokojivé feSeny nebo jejichZ potfeba socialnich sluzeb se dle analyz vyrazné zvySuje.

Opatieni napliujici Prioritu:
3/2.1 Pobytové sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim znevyhodnénim v krizi
3/2.2 Pobytova forma krizova pomoci

Opatieni 3/2.1 Pobytové sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim znevyhodnénim v krizi

Popis Opatreni:

Cilem opatfeni je vznik pobytové socialni sluzby (chranéného bydleni, domova pro seniory, domova se
zvlastnim rezimem) pro osoby v dichodovém véku (seniory) a pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim,
ktefi z diivodu trvale nizkych pfijmi nejsou schopni hradit jinou socialni sluzbu, ktera by vzhledem k
jejich aktualni zivotni situaci bézné pfichazela v Gvahu.

Jedna se o osoby, které jsou vzhledem ke svym nizkym pfFijmam akutné ohroZzeny bezdomovectvim,
dale o osoby, jejichz zdravotni stav vyzaduje zakladni peCovatelské ukony (vzhledem k tomuto faktu je
vyuziti stavajicich azylovych domd nevhodné) a jejichz aktualni socialni situace zpravidla vyzaduje
podporu delSi, nez je jeden rok (délka poskytovani socialni sluzby azylovy dim je dle Zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach omezena na dobu poskytovani max. jeden rok) a bezbariérovost prostredi.

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech
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Opatieni 3/2.2 Pobytova forma krizova pomoci

Popis Opatreni:

Cilem opatreni je vznik pobytové socialni sluzby (krizova pomoc §60) pro osoby v akutni krizi. Sluzba
krizova pomoci poskytovana formou krizovych sluzeb obsahuje dle socialné-terapeutické ¢innosti a
pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti také zakladni
¢innosti spocivajici v poskytnuti okamzitého ubytovani (na omezenou dobu zpravidla nepfresahujici 7
dni), poskytnuti stravy nebo pomoci pfi jejim zajisténi. Jedna se o osoby, které se nachazeji v situaci
ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v situaci, kdy pfechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou zivotni situaci
vlastnimi silami.

Aktivity napliujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

PRIORITA 3/3 PODPORA SOUVISEJICICH SLUZEB NEDEFINOVANYCH V ZAKONE O
SOCIALNICH SLUZBACH

Popis Priority:
Cilem priority je podpofit sluzby, které nedefinuje Zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ale které
maiji stéZejni vyznam pro smysluplné a efektivni fungovani zakonnych socialnich sluzeb.

Opatieni naplnujici Prioritu:
3/3.1 Podpora doprovodnych sluzeb

Opatieni 3/3.1 Podpora doprovodnych sluzeb

Popis Opatreni:

Cilem opatfeni je podpofit socialni sluzby nedefinované v zakoné o socialnich sluzbach, pfipadné sluzby
fakultativni. Jsou sluzby, které jsou jiz zavedené, je zdlvodnéna potfebnost. V ramci opatfeni budu
podpofeny tyto zavedené sluzby:

e Podpora doprovodnych sluzeb nizkoprahového denniho centra — cilem opatfeni je podpofit
doprovodné sluzby Centra socialnich sluzeb Dum sv. Pavla (zaméfeno na zakladni zdravotni
péci a zakladni stravovani)

e Sluzba pro obéti trestnych &inG a nasilné osoby — cilem opatfeni je poskytnuti specifickych
sluzeb pro obéti trestnych €ind, ale i pro jejich pachatele. Tyto specifické sluzby navazuji na
poskytované socialni sluzby, kdy nelze efektivné pomoci prostfednictvim €innosti ¢i uUkon
definovanych zakonem o socialnich sluzbach.

e Jednotné nizkoprahové zdravotnické zarizeni v€. mobilniho terénniho zdravotniho tymu — cilem
opatreni je zabezpedit zakladni zdravotni péci osobam v krizi, osobam zijicim na ulici, osobam
bez domova, osobam nezaméstnanym, osobam pod hranici chudoby. Zejména se jedna o
osoby, které ,vypadavaji“ ze zdravotniho systému a jejich Spatny zdravotni stav je podstatnou
pricinou jejich aktualni zivotni situace. Realizace opatfeni predpoklada vznik nizkoprahového
zdravotnického zafizeni, které v jednom misté nabizi zakladni zdravotnické oSetfeni, sluzby
praktického lékafe a zabezpecuje dalSi zakladni |ékafské obory (zubaf, gynekolog, dermatolog,
psychiatr ...). Soucasti je i mobilni zdravotni tym, ktery maze vyrazet za lidmi zijicimi na ulici a
poskytnout jim zakladni oSetfeni, pfipadné konzultaci ohledné jejich zdravotniho stavu. Vhodna
bude intenzivni spoluprace s Nemocnici Ceské Budé&jovice.

e Podpora psychoterapeutické pomoci navazujici na sluzbu krizové pomoci — pro zajisténi
komplexni péce o osoby v krizi je nezbytnou soucasti sluzeb krizové pomoci navazujici
fakultativni Cinnost spocivajici v poskytovani terapeutické pomoci. Krizova pomoc je ¢asové
ohrani¢ena a poskytovana jako stfednédoba péce. V situacich, kdy je potfeba v podpore
klientdm pokracovat, je nezbytnou navazujici dlouhodoba péce. Pokud financni situace klienta
neumozriuje zajiSténi téchto sluzeb béZznym zpisobem, tedy za Uplatu, dostavaji se tito lidé do
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4.4 PRACOVNI SKUPINA: SENIORI

VIZE:

,Dostatecna kapacita socialnich a navaznych sluzeb, které jsou casové flexibilni a

uspokoji individualni potfeby seniora a jeho blizkych.“

Obsah Typy faktoru

faktorua pFiznivé

nepriznivé

SILNE STRANKY

v' Dostatek kvalifikovaného personalu v
v Vzajemna spoluprace a v
komunikace mezi poskytovateli
socialnich sluzeb v

v" Dobra znalost potfeb klientd
. oy . v
poskytovateli socialnich sluzeb v

v' Optimalni nastaveni sité socialnich
sluzeb pro seniory v terénni, v

vnitini ambulantni i pobytové oblasti

v Dobra droveri informovanosti
senior o moznosti  vyuziti
socialnich sluzeb v

v' Dulezita role kompetentnich
socialnich pracovniku, v zafizeni...

v" Pomoc dobrovolnik(l v

SLABE STRANKY

Nedostatek personalu

NedostateCna pfiprava na starnuti
populace a zvysujici se pocet seniord
Nerealna ocekavani rodin v oblasti
péce o seniory v domacim prostfedi
Nedostatek dobrovolniki
Nedostatecné financovani terénnich
socialnich sluzeb

Pracovni podminky u zaméstnancu
terénnich sluzeb jsou komplikované
v pfipadé nedostateéného vybaveni
domacnosti seniora

Mala navratnost pfispévku na péci do
systétmu a chybéjici  kontrola
vyuzivani PnP

NedostateCna spoluprace nékterych
obci véetné ochoty participace na
financovani socialnich sluzeb pro
seniory
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vnéjsi

PRILEZITOSTI
v' Dostatek vzdélaného a kvalitniho
personalu S vysokou mirou
odbornosti

v' Vzajemna spoluprace navaznych
sluzeb a  spoluprace  mezi
poskytovateli

v' ZvySeni poctu dobrovolnikd véetné
zapojeni seniorl do dobrovolnické
sluzby

v' ZlepSujici se vybaveni domacnosti
seniora (kompenzacéni pomucky,
bezbarierovost...) vede ke zlepSeni
pracovnich podminek pracovnik( u
poskytovani terénnich socialnich
sluzeb

v" Rozvoj spoleéné komunikacni
platformy  poskytovateld  napf.
v ramci planovani socialnich sluzeb

v’ ZvysSeni informovanosti senior(l o
moznosti vyuziti socidlnich sluzeb,
vyuzivani kampani

v' Tvorba koncepce politiky starnuti
s ohledem na demograficky vyvoj

v' Podpora a rozvoj dulezitosti role
socialnich pracovniku

OHROZENI

Nedostatek personalu, fluktuace,
starnuti personalu — pozdéjsi odchod
do ddchodu, nemocnost (péce je
velmi fyzicky naro¢na)

Vyrazny narust pozadavku na péci ve
vSech formach poskytovanych
socialnich sluzeb pro seniory (terénni,
ambulantni, pobytové)

Nedostatecné financovani terénnich
socialnich  sluzeb, pFestoze je
deklarovana podpora socialnich
sluzeb, které jsou poskytovany
v domacim prostredi klienta
Poskytovani socialnich sluzeb je
v rozporu s neredlnym ocCekavanimi
rodin

Nekoordinované navySovani poctu
sluzeb a rozvoj sluzeb, které nejsou v
souladu s planovanou siti socialnich
sluzeb. Ddulezita je navaznost na
planovani rozvoje socialnich sluzeb
v obcich i kraji

Rostouci pocet seniorli ohrozenych
socialnim vylou¢enim (bez domova,
bez dlichodu, zadluZenost)

Charakteristika reSené oblasti

cilova skupina
seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinak pe€ovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi

seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace

vék

seniofi -

vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

osoby, ktefi maji snizenou sobéstacnost z duvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, ktefi maji snizenou sobésta¢nost z dlivodu téchto onemocnéni, jejichz situace

vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

osoby zdravotné postizené

seniofi, ktefi jsou vystaveni stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v pfipadé
nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti
seniofi, ktefi jsou osaméli (socialné vylou€eni &i ohrozZeni socialnim vylou¢enim)

65 let a vyse

dospéli se zdravotnim znevyhodnénim mladsi 65 let

typ €innosti, které jsou dané osobou uzivatele, jeho potfebami a problémy

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

pomoc pfi osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o viastni osobu
zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

socialni terapeutické Cinnosti
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti
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pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm, svobod a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

poskytnuti a zprostfedkovani pomaoci pfi krizové situaci
péce o domacnost/zajisténi chodu domacnosti
zakladni socialni poradenstvi

typy problému a potreby, které dané osoby resi

stravovani
ubytovani

nesobéstacnost, problémy pfi zvladani béznych ukonud, kompenzaéni pomucky

samota

pocit bezpeci

krize (napf. ndhlé zhorSeni zdravotniho stavu, finanéni problémy)
chudoba

vedeni domacnosti

druhy sluzeb (dle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

©NoGA~AWNE

odleh&ovaci sluzby pro dospélé

denni stacionare

domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem

peCovatelska sluzba

tisfiova péce

privodcovské a predCitatelské sluzby

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce

presahy z hlediska cilové skupiny
osoby se zdravotnim postizenim

presahy z hlediska poskytovanych sluzeb

agrONE

azylové domy

nocleharny

osobni asistence

odborné socialni poradenstvi (obfanska poradna)
tydenni stacionare

PRIORITY — OPATRENI

§ 44
§ 46
§ 49
§ 50
§ 40
§ 41
§ 42
§52

§ 57
§ 63
§ 39
§ 37
§ 47

Priorita 4/1 Zajisténi potfebné dostupnosti socialnich sluzeb pro ,,seniory“ na izemi SO ORP
Ceské Budéjovice

Priorita 4/2 Vznik novych socialnich sluzeb pro ,seniory“ na izemi SO ORP Ceské Budéjovice

Priorita 4/3 Podpora souvisejicich sluzeb nedefinovanych v zakoné o socialnich sluzbach

Opatfeni 4/1.1 PeCovatelska sluzba § 40

Opatfeni 4/1.2 Tisfiova péce § 41

Opateni 4/1.3 Privodcovské a pfedcitatelské sluzby § 42
Opatfeni 4/1.4 OdlehCovaci sluzby § 44

Opatfeni 4/1.5 Domovy pro seniory § 49

Opatfeni 4/1.6 Domovy se zvlastnim reZimem § 50

Opatfeni 4/1.7 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Iizkové péce § 52

Opatfeni 4/2.1 Vznik pobytovych sluZeb pro seniory

Opatfeni 4/3.1 Podpora souvisejicich sluzeb pro seniory
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PRIORITA 4/1 ZAJISTENi POTREBNE DOSTUPNOSTI SOCIALNICH SLUZEB PRO ,,SENIORY*
NA UZEMi SO ORP CESKE BUDEJOVICE

Popis Priority:
Podpora a zajisténi dostatecné kapacity, mistni a Casové dostupnosti potfebnych socialnich sluzeb pro
seniory v nepfiznivé socialni situaci.

Opatieni naplnujici Prioritu:

4/1.1 Pecovatelska sluzba § 40

4/1.2 Tisnova péce § 41

4/1.3 Privodcovské a predcitatelské sluzby § 42
4/1.4 Odlehcovaci sluzby § 44

4/1.5 Domovy pro seniory § 49

4/1.6 Domovy se zvlastnim rezimem § 50

Opatieni 4/1.1 Pecovatelska sluzba § 40

Popis Opatreni:

Pecovatelska sluzba — terénni, pfipadné ambulantni, sluzba poskytovana v domacnostech (nebo
v zafizenich socialnich sluzeb) uzivateld ve vymezeném Gase.

Cilem je umoznit uzivatelim zit nadale béZnym zplsobem Zivota ve vilastnich domacnostech.

Poskytované €innosti:

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl a pécée o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 4/1.2 Tisfiova péce § 41

Popis Opatreni:
Terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfetrzita distanéni hlasova a elektronicka komunikace s osobami
vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich
zdravotniho stavu nebo schopnosti.
Cilem tisfiové péce je:
e sniZeni zdravotnich a socialnich rizik, které seniorlm a osobam se zdravotnim postizenim
prinasi jejich zpusob Zivota
e zajistit uzivatelim pocit bezpeci a jistoty pfi kazdodennim Zzivoté, doma i ve venkovnich
prostorach
e poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci v naro€nych a krizovych situacich, jako
je zhordeni zdravotniho stavu, pady, napadeni, pocit osamélosti
e umoznit seniorlm a osobam se zdravotnim postizenim klidny Zivot v jejich domacim prostiedi
zabezpeéenim bytu pfed vloupanim
e udrzet co nejdéle sobéstaénost a nezavislost uzivatelll, prodlouzit délku jejich Zivota ve svych
domovech a oddalit nutnost vyuzivani pobytového zafizeni
e ulehdit rodinnym prislusnikiim péci o jejich blizké a dodat jim také pocit klidu.

Poskytované Cinnosti:
e Poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci
e Socialné terapeutické ¢innosti
e Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
e Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
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Aktivity napliujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 4/1.3 Priivodcovské a predcitatelské sluzby § 42

Popis Opatreni:

Privodcovska a predcCitatelska sluzba je terénni sluzba, poskytovana osobam, jejichz schopnosti jsou
snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace, pohybu nebo komunikace, a
napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zaleZitosti.

Poskytované cinnosti:
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Zajisténi pravodcovské a predcitatelské sluzby ma kli€ovy vyznam predevSim pro osoby s postizenim
zraku, sluchu, pohybového aparatu, s mentalnim postizenim, s kombinovanym postizenim a seniory.
Jedna se predevsim o aktivity realizované v terénu — doprovod k Iékafi, na ufady, instituce, kulturni
akce, na nakupy, do center poskytujicich socialni sluzby.

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 4/1.4 Odlehéovaci sluzby § 44

Popis Opatreni:

Odleh¢ovaci sluzby — terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se sniZzenou
sobéstacnosti z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Poskytované ¢innosti:

Pomoc pfi zvladani béZznych ukont péce o viastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby

Zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

Socialné terapeutické Cinnosti

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

Aktivity napliujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 4/1.5 Domovy pro seniory § 49

Popis Opatreni:
V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z duvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Poskytované €innosti:
e Poskytnuti ubytovani
e Poskytnuti stravy
e Pomoc pfi zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu
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Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim

Socialné terapeutické ¢innosti

Aktivizacni €innosti

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Aktivity napliujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 4/1.6 Domovy se zvlastnim rezimem § 50

Popis Opatreni:

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni a osobam se stafeckou demenci nebo
Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani této socialni sluzby je pfizplsoben
specifickym potfebam téchto osob.

Poskytované ¢innosti:
® poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vilastni osobu,
aktivizaéni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické Cinnosti
pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénym zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

Aktivity napliujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 4/1.7 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce § 52

Popis Opatreni:

Ve zdravotnickych zarizeni lGzkové péce se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz
nevyzaduji lGzkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez
pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni [izkové péce
do doby, nez je jim zajiSténa pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo je jim zajisténo
poskytovani terénnich, ambulantnich nebo pobytovych socialnich sluzeb.

Poskytované €innosti:
o poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu,
aktivizaéni €innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické Cinnosti
pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénym zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech
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4.5 PRACOVNI SKUPINA: OSOBY ZAVISLE NEBO ZAVISLOSTi OHROZENE

VIZE:

»Stabilni a fungujici sit’ adiktologickych sluzeb na tzemi SO ORP s profesionalnim a
dobre ohodnocenym personalem.“

Obsah Typy faktoru
faktort priznivé nepfiznivé
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

v" Fungujici sluzby v" Nedostatek prostor pro sluzby

v' Kuvalifikovany personal v'  Siti propada CS lidi bez domova

v Siroka &kala sluzeb, vzajemna zavislych na alkoholu

provazanost, spoluprace v' Slabnouci podpora sluzeb prevence
v' Flexibilita -  schopnost se (finance — napf. dotacni tituly
pfizplUsobit poptavce a potfebam ministerstev)
uzivateld v" Nedostatek kvalitnich lidskych zdroju
vnitini v/ Samostatny dotacni titul pro v Chybi sluzby pro déti ve véku od 12
adiktologické sluzby v ramci let (aktualné jsou sluzby poskytovany
méstskych dotaci détem od 15 let)

v" Dobra péce o zaméstnance v Nedostate¢né kapacity (OSP) -
dlouhé ¢ekaci Ihlty + rychlé napInéni
kapacity po navySeni — opét nutno
navysovat

v" Chybéjici nizkoprahové zdravotnické
zafizeni
PRILEZITOSTI OHROZENI
v' Vyuzit asociaci a jinych platforem v" Nedostatek kvalitniho personalu
pro tlak na zménu financovani + v Casta fluktuace
sjednoceni platovych tabulek pro v' Slabnouci podpora sluzeb prevence
pfispévkoveé organizace a (finance — napf. dotacni tituly
neziskové organizace - stejna ministerstev)
povinnost je dodrZzovat v Slaba konkurenceschopnost na
v' Uznani psychoterapie jako pracovnim trhu
plnohodnotného nastroje v' Pfipadny utlum sluzeb pro tuto
v socialnich sluzbach cilovou skupinu ohrozi vefejné zdravi
v' Vznik nizkoprahové ordinace a a zvysi kriminalitu.
oSetfovny  na Okruzni  (jiz v" Negativni vhimani vefejnosti
zpracovano do opatfeni v R-PSS) k poskytovanym sluzbam a jejich CS
vnajsi v' Vyuziti investiénich dotaci (nap.
NPO) na lepsi prostory (vystavba,
rekonstrukce apod.)
v' Postupné pribézné navySovani
personalni kapacity dle aktualni
poptavky po dané sluzbé
v/ Sitovani na zakladé garantované
nabidky (nikoliv na uvazky) -
umozni vetsi flexibilitu
v poskytovani sluzeb
vV ramci planovani RPSS zajistit
efektivni podporu adiktologickych
sluzeb a vymezit je jako
samostatnou skupinu
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DEFINICE ADIKTOLOGICKE SLUZBY

Adiktologické sluzby jsou mezioborové a multidisciplinarni specializované sluzby uréené pro osoby se
zavislostnim chovanim nebo osoby ohrozené zavislostnim chovanim a jejich blizké. Jejich poskytovani
se nachazi na pomezi rliznych resortnich systému (zejména socialniho, zdravotniho a $kolského) a
adiktologické sluzby maiji v sou€asnosti statut socialnich, zdravotnich nebo $kolskych sluzeb a pusobi
v nich pracovnici fady zdravotnickych profesi, socialni pracovnici a pracovnici v sociélnich sluzbach,
psychologoveé, pedagogové, specialni pedagogové atd. Poskytovani adiktologickych sluzeb je tak

upraveno raznymi resortnimi pfedpisy.

Charakteristika reSené oblasti

cilova skupina
= 0soby ohrozené zavislosti nebo zavislé — latkové i nelatkové zavislosti
= 0soby blizké

vék
od 15 let véku

typ €innosti, které jsou dané osobou uzivatele, jeho potfebami a problémy
= socialné terapeutické Cinnosti
= zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim
= pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
= Viz aktualni seznam a definice vykonU adiktologickych odbornych sluzeb -
https://vlada.gov.cz/assets/ppov/zavislosti/vyrocni-zpravy/Seznam-a-definice-
vykonu_metodika_revize-2-3 zari-2023 v02.pdf

druhy sluzeb (dle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
1) kontaktni centrum

2) terénni programy

3) sluzby nasledné péce

4) odborné socialni poradenstvi

pfesahy z hlediska cilové skupiny
déti a mladez ohrozené zavislosti
osoby pracujici v sexbyznysu

osoby bez domova a bez pfistreSi

pfesahy z hlediska poskytovanych sluzeb
1) socialni rehabilitace
2) telefonicka krizova pomoc
3) azylové domy
4) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
5) nocleharny
6) nizkoprahové denni centrum
7) socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

PRIORITY - OPATRENI

§ 59
§ 69
§ 64
§ 37

§ 70
§ 55
§ 57
§ 62
§ 63
§ 61
§ 65

Priorita 5/1 ZajiSténi potifebné dostupnosti socialnich sluzeb pro ,,osoby zavislé a zavislosti

ohrozené“ na tizemi SO ORP Ceské Budéjovice

e Opatteni 5/1.1 Odborné socialni poradenstvi §37
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e Opatfeni 5/1.2 Kontaktni centrum §59
e Opatfeni 5/1.3 Terénni programy §69
e Opatfeni 5/1.4 Sluzby nasledné péce §64

413

Priorita 5/2 Vznik novych socialnich sluzeb pro ,,0soby zavislé a zavislosti ohrozené
SO ORP Ceské Budéjovice

na tuzemi

e Opatreni 5/2.1 Kontaktni centrum §59

Priorita 5/3 Podpora souvisejicich sluzeb nedefinovanych v zakoné o socialnich sluzbach

e Opatreni 5 /3.1 Prevence — viz Priorita 1/4 Prevence v PS Déti a mladez a rodina

PRIORITA 5/1 ZAJISTENi POTREBNE DOSTUPNOSTI SOCIALNICH SLUZEB PRO ,,0SOBY
ZAVISLE A ZAVISLOSTi OHROZENE* NA UZEMi SO ORP CESKE BUDEJOVICE

Popis Priority:

Priorita je zaméfena na zajiSténi potfebné dostupnosti stavajicich socialnich sluzeb pro uzivatele
navykovych latek a jejich rodinné prislusniky tak, jak jsou nastavené. Sluzby jsou uréené osobam
v rlizném stupni zavislosti.

Opatieni naplnujici Prioritu:

5/1.1 Odborné socialni poradenstvi §37
5/1.2 Kontaktni centrum §59

5/1.3 Terénni programy §69

5/1.4 Sluzby nasledné péce §64

Opatieni 5/1.1 Odborné socialni poradenstvi § 37

Popis Opatieni:

Cilem opatfeni je podpora stavajicich poskytovatell, aby nadale mohli poskytovat sluzby na uzemi SO
ORP dle Zakona ¢ 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a dle standardu, které jsou po nich pozadovany.
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potfeby osob z feSené cilové skupiny ve
specializovanych poradnach; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zplsob Zivota mlze vést ke
konfliktu se spole¢nosti.

Odborné socialni poradenstvi § 37

a) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

b) socialné terapeutické ¢innosti,

¢) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Aktivity napliujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 5/1.2 Kontaktni centrum § 59

Popis Opatieni:

Cilem opatfeni je podpora stavajicich poskytovatelli, aby nadale mohli poskytovat sluzby na uzemi SO
ORP dle Zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a dle standardd, které jsou po nich pozadovany.
Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni pfipadné terénni sluzby osobam
ohroZzenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych
se zneuzivanim navykovych latek.

Kontaktni centrum § 59

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,

¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
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Aktivity napliujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 5/1.3 Terénni programy § 69

Popis Opatreni:

Cilem opatfeni je podpora stavajicich poskytovatelll, aby nadale mohli poskytovat sluzby na uzemi SO
ORP dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a dle standardd, které jsou po nich pozadovany.
Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob zZivota nebo jsou
timto zpusobem Zzivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych
latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristfeSi, osoby Zijici v socialné vylou¢enych
komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika
jejich zpusobu zivota. Sluzba mize byt osobam poskytovana anonymné.

Terénni programy § 69

a) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Aktivity napliujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 5/1.4 Sluzby nasledné péce § 64

Popis Opatreni:

Cilem opatfeni je podpora stavajicich poskytovatelll, aby nadale mohli poskytovat sluzby na uzemi SO
ORP dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a dle standardu, které jsou po nich pozadovany.
Sluzby nasledné péce jsou poskytovany osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly
ustavni Ié¢bu ve zdravotnickém zafizeni, ambulantni IéCbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které
abstinuji.

Sluzby nasledné péce § 64

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

¢) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Aktivity napliujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech

PRIORITA 5/2 VZNIK NOVYCH SOCIALNICH SLUZEB PRO ,O0SOBY ZAVISLE A ZAVISLOSTI
OHROZENE* NA UZEMi SO ORP CESKE BUDEJOVICE

Popis Priority:
Cilem této priority je vznik novych socialnich sluzeb na zakladé zjiSténych potfeb uzivateld a subjektd,
které fesSi problematiku cilové skupiny (osoby zavislé &i zavislosti ohrozené a jejich blizké osoby)

Opatieni naplnujici Prioritu:

5/2.1 Kontaktni centrum (tzv. ,,mokré centrum®)

Opatieni 5/2.1 Kontaktni centrum (tzv. ,,mokré centrum*)

Popis opatreni:
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4.6 PRACOVNI SKUPINA: OSOBY SE ZDRAVOTNIM ZNEVYHODNENIM

VIZE:

Existuje funkéni sit spolupracujicich socialnich sluzeb a dobrovolnikt, ktera flexibilné
reaguje na aktualni potieby lidi se zdravotnim znevyhodnénim a jejich blizkych. Spektrum
nabizenych sluzeb jim umozni v jakékoliv zivotni etapé zit plnohodnotné a nezavisle.*

Obsah
faktoru

Typy faktoru

pfiznivé

nepfiznivé

vhnitini

SILNE STRANKY

Siroké spektrum socialnich sluzeb,
dobré pokryti cilovych skupin,
dobra dostupnost socialnich sluzeb
na tzemi mésta Ceské Budé&jovice
Dlouhodoba a stabilni finanéni
podpora mésta Ceské Bud&jovice
Kvalitni provazanost poskytovatel(
socidlnich sluzeb a vzjemna
spoluprace

Vysokd odbornost  stavajicich
zaméstnancl v socialnich sluzbach

SLABE STRANKY

Nedostateéna  kapacita  socialnich
sluzeb u vybranych typu sluzeb
(chranéné bydleni, domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, podpora
samostatného bydleni, mezigeneraéni
pobytova sluzba)

Chybi nabidka chranéného bydleni pro
lidi s vysokou mirou podpory
(kombinované postizeni télesné
postizeni + mentalni postizeni a pro lidi
s mentalnim postizenim a PAS)
Nedostate€na kapacita sluzeb pro déti
ohrozené psychickym onemocnénim
Chybi pobytové sluzby pro lidi s dualni
diagndzou

Nedostatek pracovnikl na trhu prace,
ktefi by chtéli pracovat v socialnich
sluzbach (SP i PSS), fluktuace
pracovnik( pfimé péce v socidlnich
sluzbach

Nedostate€na vstficnost a ochota mésta
Ceské Budé&jovice poskytovat méstské
byty pro socialni Gcely, vysoky prah
(napf. vySe kauce, posuzovani pfijmu -
pouze mzdy, dichod)

Nevhodné podminky prace pro OZP na
chranéném trhu prace (absence
kvalifikovaného zaméstnance)
Nedostate€na spoluprace zdravotnictvi
a socialnich sluzeb (napf. nabidka
socialnich sluzeb pacientim, nizka
informovanost zdravotnickych
pracovnikl, chybi spole¢né mapovani a
planovani podpory klienta, nefunguje
mezioborova spoluprace)

vnéjsi

PRILEZITOSTI

Propagace  socialnich  sluzeb
smérem k vefejnosti — reklamni
spoty apod.

Spole¢né vzdélavani

poskytovatelt, kulaté stoly na
riizna témata, kurzy na kli¢ apod.

Lepsi spoluprace s VS a SS —
propagace sluzeb, odbornici do
vyuky, zkuSenosti z  praxe,

OHROZENI

OhrozZeni existence nékterych sluzeb s
celostatni plsobnosti (Tyfloservis, Tichy
svét a NRZP)

Nejistota dalSiho planovani na JEK,
Nedostatek navstév praktickych lékara
k lidem s OZP (lezicim a seniordm)
Zdravotné-socialni spoluprace

Slozité podminky pro vznik novych
sluzeb a zvySovani kapacit
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spoluprace pfi zadavani
bakalafskych a diplomovych praci
v Nedostatek  dobrovolnikdl  pro
klienty, ktefi jsou naro€ni na péci
(PAS, kombinované postizeni)
v' Slougit vykazovani v KISSOSU a
JASSU
v' Multidisciplinarni spoluprace mezi
poskytovateli, institucemi (napf.
opatrovnici) - pfilezitost pro klienty,
ktefi propadavaiji v siti, vytvorit tym
a hledat spoleéna feSeni a
spole¢né individualné planovat
Zdravotné — socialni spoluprace
Rozvoj spoluprace paliativni péce a
socialnich sluzeb
v" Metoda podporovaného
zameéstnavani pro osoby s OZP na
otevieném i chranéném pracovnim
trhu

AN

Charakteristika FreSené oblasti

cilova skupina

vék

osoby se zdravotnim znevyhodnénim:

o lidé s mentalnim postiZzenim

o lidé se smyslovym postizenim

o lidé s télesnym postizenim

o lidé s kombinovanym postizenim

o lidé s duSevnimi, behavioralnimi a neurovyvojovymi poruchami (napf. porucha
autistického spektra)
dlouhodobé& nemocni
déti s ohrozenym vyvojem (ADHD, ADD, vyvojoveé dysfazie, specifické poruchy uceni
apod.)

o O

bez ohledu na vék

typ €innosti, které dané osoby uzivaji

pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce o viastni osobu

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti

zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

zakladni socialni poradenstvi i odborné

socialné terapeutické Cinnosti

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
nacvik dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti
vedoucich k socialnimu zadlenéni

podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk( a dovednosti
pujéovani kompenzacénich pomucek

typy problému a potreby, které dané osoby resi

zdravotni
socialni
podpora udrzeni uzivatele v pfirozeném prostredi
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navrat uzivatele do pfirozeného prostfedi
vzdélavaci

pracovni uplatnéni, vstup a udrzeni na trhu prace
samostatné bydleni

finanéni

typy sluzeb (dle zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

osobni asistence

privodcovské a predCitatelské sluzby
podpora samostatného bydleni

centra dennich sluzeb

denni stacionare

tydenni stacionare

rana péce

tlumocnické sluzby

. socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdrav. postiZzenim
10.socialni rehabilitace

11.sluzby nasledné péce

12.socialné terapeutické dilny

13.chranéné bydleni

14.odleh&ovaci sluzby

15.domov pro osoby se zdravotnim postizenim

©COoNOOrWNE

presahy z hlediska cilové skupiny
seniofi se zdravotnim postizenim

osoby se ZP zavislé na navykovych latkach
osoby se ZP bez domova a bez pfistresi

presahy z hlediska poskytovanych sluzeb
domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem

odborné socialni poradenstvi

tisfiova péce

peCovatelska sluzba

odlehCovaci sluzby

azylové domy

terénni programy

domaci oSetfovatelska sluzba, domaci hospicova péce
uplatnéni na trhu prace

terapeutické Cinnosti

PRIORITY — OPATRENI

Priorita 6/1 ZajiSténi potfebné dostupnosti socialnich sluzeb pro ,,osoby se zdravotnim

znevyhodnénim“ na izemi SO ORP Ceské Budéjovice

Opatfeni 6/1.1 Osobni asistence § 39

Opateni 6/1.2 Privodcovské a pfedcitatelské sluzby § 42
Opatfeni 6/1.3 Denni stacionare § 46

Opatfeni 6/1.4Tydenni stacionare § 47

Opatfeni 6/1.5 Chranéné bydleni § 51

§39
§ 42
§43
§45
§ 46
§ 47
§ 54
§ 56
§ 66
§70
§ 64
§67
§ 51
§ 44
§48

§ 49
§ 50
§ 37
§ 41
§ 40
§ 44
§ 57
§ 69
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Opatfeni 6/1.6 Rana péce § 54

Opatfeni 6/1.7 Tlumocnické sluzby § 56

Opatfeni 6/1.8 Socialni rehabilitace § 70

Opateni 6/1.9 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 66
Opateni 6/1.10 Socialné terapeuticke dilny § 67

Opateni 6/1.11 Sluzby nasledné péce § 64

Opatfeni 6/1.12 OdlehCovaci sluzby § 44

Opatfeni 6/1.13. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim § 48

Priorita 6/2 Vznik novych socialnich sluzeb pro ,,osoby se zdravotnim znevyhodnénim“ na izemi
SO ORP Ceské Budéjovice

Opateni 6/2.1 Vznik a rozvoj sluzeb pro osoby s autismem/PAS
Opateni 6/2.2 Vznik a rozvoj sluzeb pro dospélé osoby s télesnym a kombinovanym
postizenim o pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim

e Opatfeni 6/2.3 Vznik novych kapacit chranéného bydleni

Priorita 6/3 Podpora souvisejicich sluzeb nedefinovanych v zakoné o socialnich sluzbach
e Opatfeni 6/3.1 Podpora sluzeb navazujicich na poskytované socialni sluzby
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b) pomoc pfi osobni hygiené,

C) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
h) pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi.

Sluzba je poskytovana nepretrzité.

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 6/1.2 Privodcovské a predcitatelské sluzby § 42

Popis Opatieni:

Pravodcovské a predgcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichz
schopnosti jsou snizeny z dlivodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a
napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Aktivity naplnujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 6/1.3 Denni stacionare § 46

Popis Opatreni:

V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 6/1.4 Tydenni stacionare § 47

Popis Opatireni:
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V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu
véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Aktivity naplnujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 6/1.5 Chranéné bydleni § 51

Popis Opatreni:

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizeno sobéstacnost z divodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, v€etné duSevniho onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé individualniho
bydleni.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

€) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 6/1.6 Rana péce §54

Popis Opatieni:

Rana péce je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti a rodi¢im
ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého
zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho
specifické potfeby.

Sluzba podle odstavce obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

c) socialné terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
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Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v ro¢nich akénich planech

Opatieni 6/1.7 Tlumo¢€nické sluzby § 56

Popis Opatieni:

Tlumoc&nické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami
komunikace zpGsobenymi pfedevSim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez
pomoci jiné fyzické osoby.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni €innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Aktivity napliujici Opatireni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 6/1.8 Socialni rehabilitace § 70

Popis Opatieni:

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstaénosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovani navyklt a
nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti. Pfi nacviku vyuzivaji zachovanych
schopnosti, potenciall a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitaénich sluzeb.

Sluzba je poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb a obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k
socialnimu zaclefovani,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

d) pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 6/1.9 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se ZP § 66

Popis Opatieni:
Socialné aktivizaéni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém
véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZzenym socialnim vylou¢enim.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

b) socialné terapeutické ¢innosti,

c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech
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Opatieni 6/1.10 Socialné terapeutické dilny § 67

Popis Opatieni:

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z
davodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto dlivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu
prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti
prostfednictvim socialné pracovni terapie.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich &innosti vedoucich k
socialnimu zaclenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti.

Aktivity naplnujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 6/1.11 Sluzby nasledné péce § 64

Popis Opatieni:

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly ustavni IéCbu ve
zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni [éEbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuiji.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 6/1.12 Odlehéovaci sluzby § 44

Popis Opatieni:

Odlehéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maiji
snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je
jinak pe€ovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
d) poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,
e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
f) socialné terapeutické innosti,
g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti,
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PRIORITA 6/2 VZNIK NOVYCH SOCIALNiICH SLUZEB PRO ,0SOBY SE ZDRAVOTNIM
ZNEVYHODNENIM*“ NA UZEMi SO ORP CESKE BUDEJOVICE

Popis Priority:

Cilem priority je vznik novych socialnich sluzeb, které pruzné reaguji na zjisSténé potreby uzivatel — osob se
zdravotnim znevyhodnénim, které nejsou aktualné feSeny (nelze je zaijistit prostfednictvim stavajicich
socialnich nebo navaznych sluzeb).

Opatieni naplnujici Prioritu:

6/2.1 Vznik a rozvoj sluzeb pro osoby s autismem/PAS

6/2.2 Vznik a rozvoj sluzeb pro dospélé osoby s télesnym a kombinovanym postizenim a pro osoby se
zdravotnim znevyhodnénim

6/2.3 Vznik novych kapacit chranéného bydleni

Opatieni 6/2.1 Vznik a rozvoj sluzeb pro osoby s autismem/PAS

Popis Opatreni:
Cilem opatreni je vytvofit dostatecnou sit socialnich sluzeb pro uvedenou cilovou skupinu. Nabidka sluzeb
pro osoby s autismem/PAS neni v souc¢asné dobé na uzemi SO ORP (ale i celého Jihoceského kraje)
dostatecna. Chybi nékteré ambulantni, terénni sluzby, pobytové nebo navazné sluzby pro osoby
s autismem/PAS.

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 6/2.2 Vznik a rozvoj sluzeb pro dospélé osoby s télesnym a kombinovanym postizenim a
pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Popis Opatreni:

Cilem opatfeni je vytvofit dostateénou sit ambulantnich a pobytovych sluzeb pro dospélé osoby s télesnym
a kombinovanym postizenim a pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Jedna se o zkvalitnéni a rozSiteni
jiz poskytovanych sluzeb, které jsou na uzemi SO ORP poskytovany, ale s ohledem na cilovou skupinu nejsou
dostate¢né vhodné prostorové podminky.

Dale se jedna o zajisténi sluzeb pro cilovou skupinu dospélych osob v produktivnim véku (nespadaji jesté do
sluzeb pro seniory), ktefi vyZaduji specialni péci s ohledem na své onemocnéni napf. osoby s roztrousenou
sklerézou a jinymi neurodegenerativhimi onemocnénimi nebo dlouhodobé nemocni, ktefi vyzaduji
nepretrzitou pé&ci.

Aktivity napliujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 6/2.3 Vznik novych kapacit chranéného bydleni

Popis Opatieni:

Cilem opatfeni je vytvofit nové kapacity chranéného bydleni pro dospélé osoby s télesnym, mentalnim a
kombinovanym a osoby s PAS, ktefi potfebuji vysokou mirou podpory. V sou¢asné dobé nejsou na uzemi
ORP pro tuto cilovou skupinu sluzby poskytovany.

Aktivity napliujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech
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5. Vystupy pruirezovych oblasti — priority a opatreni

Obsah Typy faktoru
faktoru priznivé nepfriznivé
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
v" Planovani socialnich sluzeb v" Nestate¢né personalni zajisténi,
v' Tvorba strategickych dokumentt mala konkurenceschopnost ziskat
v socialni oblasti zaméstnance pro socialni oblast
v' Vzajemna dobra spoluprace mezi v"Mala informovanost verejnosti a
NNO a dalSich aktérd planovani zadavatelu, nedostate¢né PR
v VSichni poskytovatelé vyuzivaji v" Nedostate¢ny zajem verejnosti o
socialni sité pro informovani o svych dobrovolnictvi
sluzbach v" Nedostateéné vyuzivani FR
vnitini v' Existence zaméstnavatell pro osoby | v Nedostate¢na provazanost
se znevyhodnénim — existence jednotlivych aktér(
socialnich podnik v" Nedostateéna kapacita dostupného
bydleni
v" Nedostatek pracovnich pozic pro
osoby se rliznym znevyhodnénim na
otevieném trhu prace
PRILEZITOSTI OHROZENI
v" Rozvoj kompetenci pro personalni v" Chybéjici nebo neaktualizovana
zajisténi sluzeb legislativa v socialni oblasti
v' Spoluprace se vzdélavacimi v" Nestabilni politicka situace, ¢asté
institucemi — nabidka absolventskych zmeény
mist v" Ukon¢eni financovani nékterych
v Zvy$ovani informovanosti o sluzeb na urovni povéfeni MPSV,
sluzbach, poskytovatelich, zlep$eni které budou prevedeny do krajské
celkového PR sité
v' Osvéta a rozvoj dobrovolnictvi pro
uzivatele i samotné NNO
vnéjsi v' Sitovani socialnich sluzeb,
posilovani vzajemné spoluprace —
poskytovatel — zadavatel
v" Podpora FR pro financovani a sdileni
aktivit
v" Realizace spole¢nych konzilii,
platforem a tematickych setkavani
zainteresovanych subjektd
v" Podpora socialnich podnikt

prostfednictvim zodpovédného
zadavani

Priorita 7/1 ZvySovani informovanosti v socialni oblasti

e Opatfeni 7/1.1 ZvySovani informovanosti v socialni oblasti — komplexni a systémové

Priorita 7/2 Dostupné bydleni

e Opatfeni 7/2.1 Podpora dostupného bydleni

Priorita 7/3 Dobrovolnictvi

e Opatfeni 7/3.1 Podpora dobrovolnickych center
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Priorita 7/4 Podpora procesu planovani socialnich sluzeb
e Opatfeni 7/4.1 Monitoring, vyhodnoceni a aktualizace planu prostfednictvim organizac¢ni
struktury pro planovani socialnich sluzeb na uzemi SO ORP Ceské Budé&jovice

o Opatfeni 7/4.2 ZjiStovani potfeb, vzdélavani, nosna témata, sitovani a financovani sluzeb

Priorita 7/5 Podpora zaméstnavani osob s riznym znevyhodnénim
e Opatfeni 7/5.1 Podpora zadlefiovani znevyhodnénych osob na trh prace

e Opatfeni 7/5.2 Podpora socialniho podnikani

Priorita 7/6 Podpora personalniho zabezpeceni socialnich sluzeb

e Opatfeni 7/6.1 Podpora personalni strategie a personalniho fizeni
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PRIORITA 7/4 PODPORA PROCESU PLANOVANI SOCIALNIiCH SLUZEB

Popis Priority:

Podpora a udrzeni cyklického procesu planovani sociélnich sluzeb pro celé Gzemi SO ORP Ceské
Budéjovice umozni definovat a nasledné podporovat poskytovani sluzeb, které jsou skute¢né potiebné
a které co nejefektivnéji vyuzivaji dostupné zdroje ve prospéch uzivatell socialnich sluzeb. Zarover tim
budou naplfiovany povinnosti, které v této oblasti obcim uklada zakon — napf. zjiStovat potieby
poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém Uzemi a zajiStovat dostupnost
informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich sluzeb na svém Gzemi.

Pravidelné aktualizovany plan socialnich sluzeb bude zaroven relevantnim podkladem pro tvorbu
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje, na jehoz zakladé jsou ze statniho
rozpoctu rozdélovany dotace pro poskytovatele socialnich sluzeb. Sou¢asné aktualni plan umozni obcim
splnit dalSi povinnost ze zakona, kterou je spolupracovat s krajem pfi ur€ovani sité socialnich sluzeb.

Pro zajisténi efektivniho sitovani sluzeb budou podle aktualni specifické potfeby zpracovany podklady
(analyzy a studie) a priibézné sbirany validni ukazatele pro jednotné sledovani vykazovanych jednotek
(vykonu) poskytovanych socialnich sluzeb. To vSe nasledné povede k tomu, ze na tzemi SO ORP budou
poskytovany a podporovany pouze ty sluzby, které budou nezbytné pro pokryti potfeb uzivatell a
zaroven budou jednotlivé sluzby mezi sebou srovnatelné a méfitelné.

Bé&hem procesu planovani bude dale realizovan pravidelny monitoring a vyhodnocovani implementace
planovanych opatfeni a aktivit akénich pland pro jednotlivé cilové skupiny uzivatel(d. Nasledné bude
kazdoroc¢né zpracovavan akéni plan na dalsi rok, ktery zohledni aktualni stav a potreby uzivateld, trendy
a dalsi zjisténé rozhodné skute€nosti pro jednotlivé oblasti pomoci. Po uplynuti planovaciho obdobi bude
vzdy zpracovan novy plan rozvoje socialnich sluzeb na dobu 3 let, resp. aktualizovan strategicky ramec.

Pro zajiSténi zivého a cyklického procesu planovani vcetné uUspésné realizace jednotlivych
naplanovanych vystupul je nezbytné udrzet a podporovat celou organizacni strukturu (fidici skupina,
koordinacni skupina, pracovni skupiny pro jednotlivé oblasti pomoci, koordinator a metodik). Pfi realizaci
procesli budou rozvijeny principy partnerstvi a spoluprace. Tvorba planu probiha v souladu
s doporugenymi postupy Ministerstva prace a socialnich véci CR, konkrétné s Metodikami pro planovani
rozvoje socialnich sluzeb a s Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb.

Opatieni napliujici Prioritu:

7/4.1 Monitoring, vyhodnoceni a aktualizace planu prostfednictvim organizacni struktury pro planovani
socialnich sluzeb na tzemi SO ORP Ceské Budéjovice

7/4.2 Analyzy, studie, zjiStovani potfeb, nosna témata, sitovani a financovani sluzeb

Opatreni 7/4.1 Monitoring, vyhodnoceni a aktualizace planu prostfednictvim organizacni
struktury pro planovani socialnich sluzeb na izemi SO ORP Ceské Budéjovice

Popis Opatreni:

Naplfiovani jednotlivych planovanych opatfeni a aktivit (akénich plant) bude pribézné sledovano podle
nastaveného systému monitoringu a vyhodnocovani. Tim bude zaroven zjiStovana efektivita
implementace planu a zajisténa zpétna vazba a podnéty pro dalSi aktualizace planu.

Pro jednotlivé roky planovaného obdobi budou pomoci jednotlivych slozek organizaéni struktury a ve
spolupraci s dalSimi dotéenymi subjekty zpracovany rocni akéni plany, které budou aktualizaci
promitajici v logické navaznosti aktualni zmény, noveé zjisténé trendy a dalSi rozhodné skutecnosti do jiz
zpracovaného planu. Dale akéni plany pfinesou pfehodnoceni stavajiciho harmonogramu realizace resp.
stanoveni oblasti €i aktivit, jez budou pro pfisluSny nasledny rok prioritné feseny.
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Kontinualni podpora vSech sloZzek v organizacni struktufe planovani je pro kvalitni realizaci procesu
nezbytna. Funkéni organizaéni struktura tvofi patef pro jednotlivé faze planovani a mimo jiné pfimo
ovliviiuje vystupy z jednotlivych ukold, které pfinasi tvorba panu i jeho nasledna realizace. Vedle zajisténi
vnéjSi podpory je nutné ziskavat pro planovani takové zastupce zucastnénych stran, ktefi maji
zkuSenosti ve sledovanych oblastech pomoci a ktefi se zaroven na procesu planovani dobrovolné a
aktivné podileji a jsou ochotni spolupracovat dlouhodobé.

Po skonceni planovaciho obdobi bude zpracovan novy plan rozvoje socialnich sluzeb, resp. aktualizovan
strategicky ramec, vzdy na dobu 3 let. Podle potfeby a aktualniho stavu lidskych a finanénich zdroju
budou aktualizovany jednotlivé priority a pfisluSna opatreni.

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

Opatieni 7/4.2 Zjistovani potieb, vzdélavani, nosna témata, sitovani a financovani sluzeb

Popis Opatreni:

Pracovni skupiny budou pribézné navrhovat a definovat oblasti, které je potfebné presnéji zmapovat,
aby bylo mozné ucinné zjistit a zajistit skute€né potfeby jednotlivych cilovych skupin stavajicich a
potencialnich uzivatell. Budou zpracovany analyzy aktualniho stavu v jednotlivych oblastech pomoci,
které budou slouzit jako jeden z podkladl pro tvorbu planu, resp. pro jeho aktualizace pomoci Ak&nich
planud na jednotlivé roky planovaného obdobi.

Akéni plany, ve kterych jsou zohlednény aktualni zjiSténé potfeby stavajicich a potencialnich uzivateld,
jsou jednim z hlavnich podkladt pro financovani jednotlivych sluzeb.

V pracovnich skupinach budou feSena tzv. nosna témata, jejichz vystupy maiji za cil zajistit skutec¢né
potfeby uzivateld.

DalSim cilem opatfeni je nastavit efektivnéj$i poskytovani socialnich a podplrnych sluzeb na tuzemi
mésta Ceské Budgjovice, a to prostfednictvim koordinace z jednoho mista. Realizace predpoklada
zavedeni nastrojl tzv. case managementu (nebo tvorba sité podpory kolem uzivatele), idealné na drovni
Odboru socidlnich véci Magistratu mésta Ceské Bud&jovice, oddéleni socialni pomoci.

Dal$im cilem opatfeni bude podpora v oblasti vzdélavani. Jedna se predev§im o vzdélavani aktér(
procesu planovani v oblastech, které se dotykaji samotného procesu planovani.

Dale pak o systematické vzdélavani a rozSifovani kompetenci zaméstnancl socialnich sluzeb.
Posilovani odbornosti a dovednosti zaméstnancli a managementu pomuUze Iépe reagovat na potieby
klientll a zvysit efektivitu poskytovanych sluzeb.

Aktivity napliujici Opatieni jsou definovany v roénich akénich planech

PRIORITA 7/5 PODPORA ZAMESTNAVANi OSOB S RUZNYM ZNEVYHODNENIM

Popis Priority:

Poradenstvi v oblasti zaméstnanosti a podporované zaméstnavani jsou vyznamnymi nastroji pomoci pro
znevyhodnéné cilové skupiny uzivatell pfi jejich navraceni na trh prace, coz je ve svém dusledku
stézejnim bodem pro zamezeni jejich socialnimu vylouéeni a pro Uspésnou integraci.
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Udrzeni a rozvoj socialniho podnikani na uzemi mésta Ceské Budgjovice jako nastroje, ktery vyznamné
dopliiuje poskytovani socialnich sluzeb a pfispiva k pracovnimu a socialnimu zadlefovani
znevyhodnénych osob ohroZenych socialnim vylou¢enim.

Opatieni naplnujici Prioritu:

7/5.1 Podpora zaclenovani znevyhodnénych osob na trh prace
7/5.2 Podpora socialniho podnikani

Opatieni 7/5.1 Podpora zaclenovani znevyhodnénych osob na trh prace

Popis Opatieni:

Opatfeni ma za cil podpofit veskeré aktivity, které osobam s rdznym znevyhodnénim napomahaji k
nalezeni, ziskani a udrzeni si pozice na trhu prace. Mezi zakladni €innosti patfi zejména poradenstvi a
podporované zaméstnavani, které je vzdy tfeba upravit dle potreb konkrétni cilové skupiny. Opatfeni se
dale zamérfuje na podporu stavajicich sluzeb, jejichz aktivity jsou specializovany na usnadnéni vstupu ¢i
navratu na trh prace. V soucasné dobé jsou tyto aktivity v Jihoceském kraji hrazeny zejména ze zdroju
ESF OPZ+, po skonceni této podpory nebo pfi neziskani penéz z OPZ+ sluzby €asto zanikaji, pfitom na
jejich udrzeni by nebylo nutné vynalozit az tak velké financni prostredky jako na jejich ,rozjezd®.

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v ro¢nich akénich planech

Opatieni 7/5.2 Podpora socialniho podnikani

Popis Opatreni:

Socialni podnikani jsou podnikatelské aktivity prospivajici spole¢nosti, Zivotnimu prostfedi, mistnimu
rozvoji a komunité. Casto vytvafi pracovni prileZitosti pro osoby se zdravotnim, socialnim nebo kulturnim
znevyhodnénim. Subjektem socidlniho podnikani je socialni podnik nebo integraéni socialni podnik. Jde
o pravnickou nebo fyzickou osobu, které splfiuji principy socialniho podnikani. Naplhuje vefejné
prospésny cil, ktery je formulovan v zakladacich dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu tzv.
trojiho prospéchu — ekonomického, socialniho a environmentalniho. Pro socialni podnik je stejné dalezité
dosahovani zisku i zvySeni verejného prospéchu.

Cilem opatfeni je udrzeni a rozvoj socialniho podnikéni na izemi mésta Ceské Bud&jovice jako nastroje,
ktery vyznamné dopliuje poskytovani socialnich sluzeb a pfispiva k pracovnimu a socialnimu
zadlefiovani znevyhodnénych osob ohroZenych socialnim vylougenim. Mésto Ceské Budé&jovice timto
opatfenim deklaruje svoji podporu socialniho podnikani a jeho principl a v ramci svych moznosti hodla
k jeho rozvoji pfispét.

Aktivity naplnujici Opatreni jsou definovany v roénich akénich planech

PRIORITA 7/6 PODPORA PERSONALNIHO ZABEZPECENIi SOCIALNICH SLUZEB

Popis Priority:

Zajisténi dostatecného poctu kvalitnich a kvalifikovanych pracovnikd v oblasti socialnich sluzeb, ktefi
budou schopni poskytovat sluzby na vysoké Urovni a reagovat na aktualni potfeby uzivateld, pfispéje
k dlouhodobé udrzitelnosti a profesionalizaci poskytovatell sluzeb. Zaroven bude zvySovana kvalita
socialnich sluzeb, které budou efektivnéji, resp. s vétSim dopadem zajistovat potfeby uzivatell.

Opatieni naplnujici Prioritu:
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6. PFilohy

6.1 AkEni plan — plan aktivit na nasledujici rok

e Samostatna pfiloha
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