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Volebni obdobi 8 (2018 - 2022)

ZAPIS

ze 4. jednani vyboru pro verejnou spravu a informacni technologie

konaného dne 16. 9. 2020

Pritomni: Ing. Tomas Fedur, Jaroslav Havli¢ek, Vladimira HruSkova, Ing. Ivan Jirsa,

Stépan Malik, Mgr. Ivan Nadberezny, Josef Spak, Bc. Tomas Sustek, Ludmila
Vachova

Omluveni:  Ing. Daniel Betdk, Jan Michl

Nepritomni:

Hosté:

Mgr. David Kfiz

Schvaleny program:

1.

Uvod, schvaleni programu

Prijato usneseni ¢. 3/2020 (9 - 9,0,0)

Piedseda vyboru p. Spak viechny &leny vyboru pfivital, Ti poté schvalili body programu
v predlozeném znéni

Informace o vysledcich usneseni vyboru

Pan Spak vyzval piitomného Mgr. Kiize, vedouciho odboru IT, aby piitomné informoval

o vysledcich kontroly a analyz webu. Tyto navrhy byly piedlozeny zastupitelstvu na
minulém jednani.

Diskuze:

Dle Mgr. KiiZe se na upravach webu stale pracuje a neni vSe hotové. Nyni se dokonéuje

v prvni fazi facelift, kdy se web ptizptisobil novym trendiim. Pfipravuje se druha faze, coz
bude podrobnéjsi analyza struktur webu, v budoucnu se planuje také vétsi zména Sablon.
Analytickou praci bude d€lat dodavatel. Nemysli si, Ze ptipominky ohledné rychlosti, jsou
zéasadni. Byly provedeny testy a rizna srovnani mezi meésty, kde si vedeme velice dobfe.
Dale pfitomné seznamil s konkrétnimi vysledky srovnavani pres rtizné aplikace. K tomu
pan Spak uvedl, Ze vysledky srovnani potvrzuji prodlevu 3 sekund, neZ se stranka zaéne
zobrazovat, proto bude uzite¢na analyza od dodavatele webu. Nasledné prob¢hla diskuze
ohledné¢ rychlosti webu v jinych méstech.

Jak p. Spak doplnil, dle informaci, které obdrzel, se délaji kontroly nefunkénich odkazii
zhruba 1x tydné. Mgr. Ktiz doplnil, Ze kontroly se délaji vétsSinou s novymi podnéty, nekdy
Ix tydné, nékdy 1x mésicné. SnaZzi se odstraiiovat chyby, které zobrazuji. Chyba ¢. 403 jsou
nedostate¢na prava k pristupu. Chyba ¢. 404 znacila, ze stranky neexistuji. Neni to ale
pokazdé chyba, nékdy chybi jen propojeni na dokument, vétsinou to byly vyvésené
dokumenty. Nyni se zobrazuje informace ,,nedostupnd stranka.“ Tento problém se jiz fesil
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diive, nez doslo k projednani v zastupitelstvu, proto byl také tak rychle odstranén.
- odchod Mgr. Ktize

Zprava o ¢innosti piedsedy vyboru

Ptijato usneseni ¢. 4/2020 (9 - 9,0,0)

Pan Spak informoval, Ze se nyni intenzivné vénoval vyfizovani podnéti z US &. 3 - Vltava.
U vsech podnétd nastal posun, coz nazorn€ prezentoval v tabulce a helpdesku, ktery je
zatim nevefejny. VSechny odkazy byly ¢lenim emailem zaslané. Navrhl pravidla pro
nastaveni rychlosti priorit pfi vyfizovani téchto podnéti:

priorita prvni odpoveéd’ do dalsi odpovéd’ do vypotadani podnétu do
zakladni 7 30 365

stiedni 7 15 60

vysoka 7 7 30

urgentni 3 3 7

Diskuze:

Ing. Vachovou zajimalo, zda znazornéna tabulka je jen pro US &. 3? Dle p. Spaka jsou

v tabulce podnéty z US &. 3, 5 a 6. U ostatnich US jsou pfidavany na zakladé zaslanych
zapist z jednani. Tyto podnéty pak uklada i do helpdesku. kde je u kazdého zadana priorita
a termin. Prvni odpovéd’ by méla byt vétSinou do tydne. Dle Ing. Vachové jsou nyni ndvrhy
mésta znaéné nepiehledné. Pan Spak souhlasil a vie by rad sjednotil, divodem je
neprakti¢nost stavajici tabulky, kterd ma sva omezeni. Nazorné€ prezentoval helpdesk, kde
je moznost ptiloh, jsou viditelné naméty, postup, aktualizace. Vkladat nové podnéty je
umoznéno i zaslanim emailu. Na dotaz Bc. Sustka, zda helpdesk vznikl pouze pro tcely
US, odpovédél pan Spak, Ze ano, primarné pro US. Vznikl na jeho vlastni ndklady. Na
helpdesku pracuje jiz od loniského roku, byly technické potize. Zatim jsou pozadavky

v nevetejném rezimu, ale zada ¢lenim vyboru ptistup do této aplikace.

Dale predseda vyboru p. Spak informoval, Ze byl osloven Ing. Holickym s problémem,
ktery vznikl ohledné rekonstrukce v ¢asti Zeyerove ulici. Vznikaji zde dve protichiidné
petice, problém je ohledn¢ parkovacich mist, kdy jedna z petic chce zachovat piivodni pocet
parkovacich mist, druhd by zde na izemi 1-2 mist chtéla mit zelen. Je jiz vytvotreny
dotaznik, ktery bude rozeslan do schranek lidem z dané lokality, dotaznik je také na webu.
Poté bude pristi tyden vyhodnoceni.

Pana Malika zajimalo, zda jsou terminy priorit jiz prodiskutované, dle p. Spaka je to pouze
navrh, ktery je nastaveny hlavné pro n¢j, aby lidé dostali odpovéd’ v€as. Je domluveny

s primatorem o piedloZeni téchto terminti do kolegia. Do soucasné tabulky se stale mohou
zadavat nové podnéty. Ing. Vachova se domniva, Ze podnéty by méli primarne do
helpdesku davat piedsedové US, mél by se jim dat p¥istup do aplikace. Pana Malik se
domniva, Ze by bylo vhodné dat odkaz izemnim skupinam, aby veédéli, Ze se jejich
problémy fesi, ¢i budou Fesit. Na to reagoval p. Spak, Ze nema kontakty na ¢leny US, jen na
predsedy. Na navrh p. Malika, aby se na piisti jednani pozvali piedsedové US a helpdesk se
jim ptedvedl, odpovédél p. Spak, Ze by toto s nimi radéji fesil individualng.

Dle Mgr. Nadberezného by bylo dobré informovat skupiny o dlouhodobych planech

v lokalitg, napf. o rekonstrukcich ¢ investicich. Na to reagoval p. Spak, Ze jiz mé&l jednani

s Ing. Holickym, ohledn¢ pozadavku, aby byly vefejn¢ viditelné planované investice. Ten
tomu ale neni naklonén, divodem jsou ¢asté pravy a zmény v téchto planech.

Pan Malik chtél vysvétlit navrh p. Spaka, ktery obdrzeli emailem, zda by se kazdy ¢len
vyboru nevénoval feseni n&jakého daného podnétu. Pan Spak vie vysvétlil, s tim, Ze je stale
k dispozici, ptipadny nedostatek kompetenci k jednani je mozno vyftesit povéfenim ¢lena



k danému tkolu.

Poté probéhla diskuze ohledné statutu vyboru, kdy v pfiloze, €l. 3 je uvedeno, ze vybor
stanovi pocet ¢lentt US a ustanovi jejich ¢leny. Predseda vyboru p. Spak ale nedisponuje
seznamem ¢lent, na pristim jednani se toto jest¢ prodiskutuje.

Ing. Fedura zajimalo, kdo bude mit prava na editaci a smazani pfispévkl v helpdesku.
Panem Spakem bylo odpovézeno, Ze je spravcem, aplikace ma také ochranu pred spamem.
Be. Sustek vznesl dotaz, kdo je nyni vlastnikem helpdesku, v ptipadé, Ze jiz nebudou &leny
vyboru, nebo kdyby se skupina rozpustila, zda bude aplikace pretrvavat. Preferoval by, aby
byl systém v majetku mésta. Dle p. Spaka je nyni v jeho vlastnictvi, je zde ale moznost
vystupil a predani, vse jde predélat. Dodavatel nechapal administrativu, na radnici neuméli
anglicky. Vyfesil si proto problém sam. Mgr. Nadberezny informoval pfitomné, ze
kontaktoval p. Pikousovou s navrhem na pievzeti predsednictvi US &. 6 — Suché Vrbné, kde
rezignoval pfedseda. Pani Pikousova predbézné souhlasila, bydli v lokalité. Nyni nav§tivi
jesté jinou skupinu, aby méla predstavu o piedsednictvi. Pan Spak uvedl, Ze se s pani
Pikousovou setka na daném jednani US &. 4.

- po hlasovani odchod Mgr. Nadberezného

4. Navrhy v oblasti vetejné spravy
Piedseda vyboru informoval o problému ohledné 1ékarny na Maji, ktera sidli v budove
0OSSZ, vedle komunitniho centra. V dosahu pil kilometru neni jina 1ékarna, zde soukromy
provozovatel v listopadu kon¢i, pani jde do diichodu. Byla jiz oslovena Sprava domi s.r.0.,
zda nejsou v lokalité n&jaké jiné vhodné prostory, kde by se dala 1€karna provozovat.
Vypsal by se zamér pronajmu, ucelove pro 1ékarnu, aby byla zajisténa dostupnost pro
blizké okoli.
Diskuze:
Dle p. Havlicka by stacilo oslovit n¢jaky 1€karensky fetézec, zda by 1ékarnu nechtél
provozovat. Dle p. Spaka jsou nyni prostory v majetku OSSZ, mésto je mélo jen pronajaté.
Zatim nevi jak je postavena stavajici smlouva. Pfitomni se poté shodli, Ze z dGvodu
nedostatku informaci k tomuto problému, bude projednani odlozeno na pfisti jednani.
Program jednani byl vycerpén, proto jednani predsedajici ukoncil. Pfisti jednani vyboru
bude ve stiedu dne 7. 10. 2020 od 16.00 hod.

Vysvétlivka: v zavorce je uveden vysledek hlasovani (x - a,b,c), a = pocet hlasujicich pro, b =
pocet hlasujicich proti, ¢ = pocet téch, kteti se zdrzeli x = pocet ptitomnych ¢lenti.

4. jednéani vyboru pro veiejnou spravu a informacni technologie bylo ukon¢eno v 17:30 hod.
Soubor usneseni:

K bodu: Uvod, schvileni programu

vybor pro vefejnou spravu a informacni technologie ptijal usneseni ¢&. 3/2020:
vybor pro vetejnou spravu a informacni technologie

schvaluje
planovany program jednani vyboru v pfedlozeném znéni.



K bodu: Zprava o ¢innosti piredsedy vyboru

vybor pro vetfejnou spravu a informacni technologie pfijal usneseni ¢.4/2020:
vybor pro vefejnou spravu a informac¢ni technologie

bere na védomi
zpravu o ¢innosti piedsedy vyboru.

V Ceskych Budgjovicich dne 16. 9. 2020

Zapsal(a): Kamila Priidkova, tajemnice vyboru

Josef Spak
piedseda vyboru



