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Ledax

1. Zé&kladni informace o Osobni asistenci Ledax o.p.s.

Sluzba _Oso.bni' asistence Ledax o.p.s. je vokrese Ceské Budgjovice poskytovana od
1. 1. 2011. Plvodné zaregistrovana kapacita 10 uZivatel byla ve druhé poloviné roku 2011
navysena na "25.uiivate[0. Béhem roku 2012 byla tato sluzba rozsifena na Uzemi Trhové
Sviny a vzhledem k vysoké poptavce zajemcl o sluZzbu byla rozéifena i cllova skupina
z vékové kategorie 19 let, na vékovou kategorii od 7 let. Od 1. unora 2013 byla cilova
skupina rozsitena o dé&ti od 7 let a od roku 2014 byla roz8ifena kapacita na 50 uZivatelt. Od
1.11.2014 byla navy$ena registrovana kapacita na 60 uZivatel( a pusobnost rozsirena ze

stavajicich dvou stfedisek v Ceskych Budéjovicich a Trhovych Svinech na daldi dvé
stfediska v Prachaticich a Tyné nad Vitavou. Stavajici kapacita je jiz 63 uzivatel(, z toho 50
na stredisku Ceské Bud&jovice. Rozvoj osobni asistence je stdle priorita spolenosti Ledax

0.p.s., nebot poptavka po osobni asistenci je dosti vysoka.

Ledax 0.p.s. je zafazen do Sité socialnich slufeb Jinodeského kraje a je povéfen
Jihodeskym krajem k poskytovani sluzby obecné hospodarského zajmu — osobni asistence
v ORP Ceské Budg&jovice, Trhové Sviny, Tyn nad Vitavou, Prachatice a Cesky Krumlov. Toto
povéfeni je v souladu s Akénim planem stfednedobého planu rozvoje socidlnich shuZeb

Jiho&eského kraje pro r. 2020.

Vzhledem k aktuaini situaci v Ceské Republice, opatfenim pfijatym v souvislosti s
nemoci COVID 19 a nouzovym stavem, doslo v r. 2020 v osobni asistenci k &asteCnému
poklesu poétu sluzbu vyuZivajicich uZivatell, pfedevéim proto, Ze péfe o né vdobe
nouzového stavu pfevzala rodina (méla na to ¢as, prd'\}étéi bezpedi seniorl, nékdy i
z divodu, Ze rodina i senior museii byt v karantéﬁé) . 'N'ej\iyr'aznéji se tento pokles projevil
v mésici duben, od kvétna se poptavka po pédi postupné mirné navySovala. V souCasné
dobé zatim vyraznéj$i pokles nenastal, coZ se ale s ohledem na stévajici epidemiologickou
situaci neda vyloucgit. Vyrazné se snizil i pbéet socidlnich Setfeni, ktera cca v 80% pfiipadd
kongi uzavfenim smiouvy o poskytovani socialni siuzby. To souvisi s poklesem poptavky po
slu¥b& a se snahou rodin eliminovat pfitomnost jiné osoby v domacnosti.
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Situace v terénu byla a stale je nasledujici:

sluzby byly a jsou realizovany v ramci nastavenych postup(t s ohledem na nouzovy
stav — maximaini opatrnost a obezfetnost, prevence potencidlnine pfenosu nakazy
(minimalizovan kontakt mezi zaméstnanci apod.), individudini pfistup v jednotlivych
pfipadech, které. jsou vzdy interné komunikovany, pfipadné konzultovany
s pfislugnymi organy apod.

péci pﬁzpﬂsoben'a nasi aktuaini personalni situaci & aktuaini poptévce uZivatele
(reakce na mormentélni zmény v rodiné, druhu poskytovane péde apod.)

mame nékolik pracovnikil s prodélanou nékazou, nebo v karanténg, a velke mnozstvi
uzivatelll v karanténé, nebo s pozitivnim vysledkem testu na Covid 19 (pracovnici |
uzivateld), i nadale je k uZivatellm, ktefi se vraci z LDN/nemocnice pfistupovano
v rezimu Jkaranténa“ po dobu 14ti dni od ndvratu — bezkontaktni dovazka obédu,
nakupl atd., jsou dodrZovana maximaini hygienicka opatfeni, probiha . aktivni

 komunikace s rodinanmi uzivatell o
- zékladni ochranné pomucky se v prvni ving podafilo zajistit ve spolupraci s darci i

dodavateli, Statutamim méstem Ceské Budéjovice, ostatnimi obcemi a Krajskym
ufadem, &astedns i svépomoci, v soudasné dobé jsme obdrzeli od MZCR respiratory
na zakladé vydaného mimofadného opatienti, '

pfevaznou &ast ochrannych pomucek jsme pofidili z viastnich zdrojd. zvysily se proto
néklady na pracovni ochranné pomdcky a ¢istici prostfedky

zvysily se mzdové ndklady na praci pfestas, za DPP d&i DPC suplujici stéle
pracovniky na OCR '

Podet pracovnik(i Osobni asistence Ledax o.p.s. je flexibilné pfizplsobovan -pbtﬁebém_

a zakazkam uZivatell, ktefi mohou sluzbu vyuZivat 365 dni vroce 24 hodin denné. Na

sluzbé se podili Feditel, sociani pracovnik, osobni asistenti a déle vedouci a administrativni

pracovnici. Pracovnici v pfimé péé&i se pravideiné vzdélavaji, maji moZnost praktického

nacviku situaci, které vnimaji za problémové. V souCasné dobé uZiva sluzbu osobni

asisténce 32 uzivatelt s trvalym pobytem v Ceskych Budé&jovicich.

Spoleénost Ledax o.p.s. také poskytuje petovatelskou sluzbu s okamZitou kapacitou

1990 uZivatell. V praxi je &asté, Ze se osobnf asistence prolina s peCovatelskou sluzbou.

UZivatelé, zejména seniofi upfednostiuji, Ze jedna spoleénost nabizi obé pro né potfebné

sluzby a mohou vidat zndmé pracovniky, nemusi sdélovat potfebné informace vicekrat,

vitaji, Ze si napfiklad zmény v jejich béZném Zivoté pfedavaji pracovnici mezi sebou, Ze

nemusi uZivatelé volat kazdému pracovnikovi sluZby, potfebuiji-li sluzby v dany den zrusit,

frorre]
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atp.. Na pfedavani informaci o uZivatelich je kladen velky diraz, pracovnici maji presny

metodicky postup, jaké informace si musi pravidelné piedavat.

Osobni asistence Ledax o.p.s. poskytuje zakladni a dopliikové (fakultativni) innosti
uzivatellim na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani osobni asistence. Smiouva o
poskytovani osobni asistence je uzaviena vzdy pisemnég, smiouva obsahuje prvotni zakazku
uzivatele (obecny c¢ll), kterou spoleéné uzivatel se svym kli¢ovym pracovnikem zkonkretizuje
v individualnim planu b&éhem poskytovani siuzby, dale smiouva obsahuje nasleduyjici priiohy:
_Sazebnik &innosti a Ukon( Osobni asistence Ledax o.p.s.* a ,Vnitini pravidla Osobni
asistence Ledax o.p.s.* Sazebnik se pravidelné aktualizuje die potfeb uZivatell, se
sazebnikem souvisi i metodika Gkon(, ktera pracovniky metodicky vede ke spravnému
poskytnuti kazdého tkonu dle sazebniku. Aktualizace sazebnik( je vZdy otazkou novych, pro

uZivatele potfebnych tkoni.

Zajemci o osobni asistenci maji-moZnost nalézt informace na webovych strankach
spoleénosti Ledax o.p.s. (www.ledax.cz) a v letdku Osobni asistence Ledax o.p.s. BliZsi

informace o poskytované sluzbé jsou podavany socialnim pracovnikem osobni asistence.
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Ledax

2. Rozpoéet Osobni asistence Ledax o.p.s. poskytované na Gzemi

mésta Ceské Budéjovice

Rok 2020
A. Naklady 3320000
1. Osobni nakiady 2 674000
2. Provozni naklady ' 646 000
2.1 Drobny majetek ' 20000
2.2 Kanceldfské potieby - 10000
2.3 Pohonné hmoty 75 000
2.4 Jiné spotfebované nakupy 65 000
2.5Energie -~ 28 000
2.6 Cestovné 2 000
'|2.7 Néklady na reprezentaci 5000
12,8 Telefony, internet, postovné 5 000
2.9 Najemné 36 000
2.10 Skoleni a kurzy 10 000
2.11 Opravy a udrzovani _ 70 000
2.12 Jiné sluzby 320 000
2.13 Ostatni néklady 20000
B. ~ | Vynosy 3320000
1. Uhrady od uZivateld 750 000
2. Dotace Magistratu mésta CB 720 000
3. Grant JCK 150 000
3. Ostatni (dary, granty) 50 000
4. Dotace MPSV 1650 000

V rozpoétu jsou nejvyznamnéjéi polozkou osobni naklady, coZ vyplyva ze samotné povahy
sluzby. V naplni prace v8ech pracovniki je poditano také s uplatfiovanim Standardu kvality
socialnich sluzeb (SQSS). SluZzba je poskytovana v pfirozeném prostfedi uZivatell,
pracovnikim je k dispozici osobni automobil a administrativni zazemi v Ceskych
Budéjovicich. _

Vyznamnym zdrojem financovani sluZby jsou tihrady od uzivatelG.

_Spolééhost Ledax o.p.s. Zadala o dotaci na tuto sluZbu prostrednictvim Jihodeskeho
kraje Ministerstvo prace a socialnich véci jiz v dotadnim fizeni pro rok 2011. Osobni
asistence Ledax o.p.s. byla v hodnoceni Zadosti oznadena pracovniky JihoGeského kraje za
sfuibu, ktera je v souladu se Stfednédobym plénem ro'zvoje socialnich siuzeb, za sluZbu,
jejiz rozpodet je efektivni a optimaini navrh podpory byl vtomto hodnoceni roven
poZadované &astce. BohuZel redalny navrh podpory byl 0 K&, a to vzhledem k disponibilnim
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prostfedkim vyélenénym pro Jiho€esky kraj na socidini sluzby. Sluzbu se podafilo zahajit a
Uspésné poskytovat jen diky finanéni podpofe Magistratu mésta Ceské Budégjovice.
Vzhiedem k tomu, Ze zajem o sluZbu je i nadale znaény, poZadala spoleénost Ledax o0.p.s.
opétovné o dotaci na tuto sluzbu prostfednictvim Jiho¢eského kraje Ministerstvo prace a
socidinich véci v dotaénim fizeni na roky 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 a ve
véech t&chto letech byla uznana potfebnost této sluzby a dotace byla poskytnuta. V r. 2017,
2018 i 2019 byla spoleénosti poskytnuta'rovnéi dalsi dotace na poskytovani socialnich
sluzeb v rdmci Krajského dotaéniho programu na podporu socialnich sluZeb. Spole¢nost
bude i nadale usilovat také o ziskani dal§ich prostfedkd z krajskych, narodnich i evropskych
fondull. Zdroje financovani sluZby osobni asistence jsou uvedené v rozpoétu na r. 2020.
Financovani siuzby jen z dhrad od uZivatelli neni dostacujici a sluZbu by bez podpory
Magistratu mésta Ceské Budgjovice nebylo moZné na Uzemi mésta poskytovat, agkoliv

zajem o tuto sluZbu je znacny.
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3. Zadost o pFispévek Statutarniho mésta Ceské Budéjovice

Na Gzemi meésta Ceské Budéjovice ma smlouvu o poskytovani osobni asistence se

spoleénosti Ledax o.p.s. podepsanc k 11.11. 2020 32 uzivatelli.

Prehled mésiéné uzavienych smiuv s uZivateli Osobni asistence Ledax o.p.s. ve statutarnim

mést Ceské Budsjovice 1-11/ 2020

Poéet Poéet
- Mésic uZivatelQ Nové Ukoncené uZivatelu
g kprvnimu dni|  smiouvy smiouvy k posiednimu
meésice dni mésice
1/2020 32 5 3 34
212020 34 2 0 36
3/2020 36 1 1 36
4/2020 36 0 3 33
- 5/2020 33 0 1 32
6/2020 ~ 32 3 2 33
7/2020 33 3 0 36
82020 | 36 1 5 32
972020 32 1 o 33
10/2020 33 0 1 32
1142020 32 2 0 34

Pocet uzivatel s platllio_'u' smlouvou od 1. 1. do 30. 11. 2020: 50 uZivatel(

(Jmenny seznam téchto ugivatell je k dispozici v sidle spole¢nosti)
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Piehled platicich uZivatell Osobni asistence Ledax o.p.s. ve statutdmim meste Ceskeé

Budéjovice za 1-11/2020

Pocet platicich
Mésic
uzivatell

Leden 28
Unor 29
Brfezen 27
Duben i6
Kvéten 21
Cerven 23
Cervenec 26
Srpen | 26
- Zaf 27
~ Rijen ' 25
Listopad 27

Spoleénost Ledax o.p.s. Zada statutdrni mésto Ceské Budgjovice o pfispévek na
poskytovani Osobni asistence Ledax o.p.s. na dofinancovani r. 2020 ve vysi 85 000 K¢
s pfedpokladanym poctem 28 platicich uzivateli v mésici prosinec 2020. Predpokladany

pocet nové uzavienych smluv na prosinec 2020 jsou 2 smlouvy.

4. Pfilohova c¢ast

4.1 PS_OA_indikatory
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Identifikaéni addaje o Zadateli

Oficialni nazev Zadatele Méstska charita Ceské Budéjovice

Sidlo zadatele Zizkova 309/12, 370 01 Ceské Bud&jovice

Tel: 387 718 349 Fax: Email:

) info@cbudejovice.charita.cz
ICO: 600 727 09 Webové stranky: www.mchcb.cz

Pravni forma Zadatele Evidovana pravnicka osoba

Cislo bankovnihe uétu 7000029251/8040

Nazev banky Oberbank AG

A A R

Osobni asistence (déle jen OA) je terénni sluZba poskytovana lidem, ktefi maji sniZenou sobéstagnost
z divodu v&ku, chronického chemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a jejichZ situace vyZaduje pomoc
jiné osoby. Zaroved je OA jedinou sluzbou ve mésts, kterd poskytuje sluZby pro Siroké spekirum
cilovych skupin klientd ve véku (od 3 let) aZ po star$i seniory (nad 80 let). Osobni asistenci
poskytujeme na Uzemi mésta Ceské Bud&jovice a v pfilehlych obcich v dosahu méstské hromadné
dopravy. Asistenti k cestam ke klientdm vyuZivaji jizdni kola, MHD a sluZebni automobily. SluZba je
dostupna 7 dni v tydnu vietnd svétkl, od 6:00hod. do 22:00hod., s moZnosti notni sluzby po
individualni domluvé (die kapacitnich moZnosti sluzby), podle potfeb uZivatele a s ohledem na Jeho
pfani. Sluzba pomaha uZivateli k sob&staénosti a schopnosti se pinohodnotn& zapojit do b&zneho a
spoledenského Zivota. V soudasné dobé je sluZba zaméfena i na détské uZivatele s PAS a dalSim
postiZenim. Tato cflové skupina tvofi zhruba 1/3 uZivateld socialni sluzby.

Zakiadni &innosti OA: pomoc pii zviadani b&Znych (kondl péde o viastni osobu; pomoc pfi osobni
hygiend; pomoc pfi zaji§téni stravy; pomac phi zaji§téni chodu domacnosti; vychovné, vzdélavaci a
aktivizaéni Sinnosti; zprostfedkovani kontaktu se spoledenskym prostiedim; pomoc pFi uplatfiovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitostl. ‘

Dopliikové (fakultativni) &innosti OA: dohled nad dospélym nebo ditétem, prochdzky; doprava .
uZivatele autem osobni asistence - po méstd, mimo mésto; pljéovna kompenzaénich pomdcek.

Ostatni éinnosti OA: vyfizeni pFispdvku na pééi a daldich davek socidini péde, davek statni sociélni
podpory & davek dichodového pojiSténi. Navitéva v domécnosti uZivatele za Gfelem sepsani
smlouvy o poskytnuti osobni asistence, jeji zmény &i ukonéeni; névitéva v domacnosti uZivatele za
Gelem zprostfedkovani dobrovolnika; zprostfedkovan! spirituéinf podpory bez ohledu na naboZenské

vyznani.
Realiza&ni tym: ' _
Koordinatorka /vedouci sluzby/pracovnice v socialnich sluzbach

-, metodické vedeni sluZby (Standardy kvality), Vzdélani tymu dle zakona &. 108/2006 Sb., zkudenosti
z piimé péde s cflovou skupinou, koordinace tymu osobnich asistent(, planovani socidlni sluZby

Socialni pracovnice/koordinatorka
- uzavirani smiuv, zakladnf socialnf poradenstvi
- koordinace tymu osobnich asistentd, planovani poskytovani sluZby, pfima prace s uZivateli sluZby,

vzdélani dle zékona &. 108/2006 Sb., zkuSenosti z pfimé péce s cilovymi skupinami

Pracovrici pfimé péée
- pfima prace s uZivateli sluzby, vzdélani dle zakona &, 108/2006 Sb., zkuSenosti z pfimé péde

s cilovou skupinou



Planovany poéet uZivateli pro obdobi 1. 6. — 31. 12. 2020 -

Piehled smluv a uZivatelt

Poskytovatel Méstska charita CB
Nazev sluzby OSOBNI{ ASISTENCE
Vykazovany rok 2020
pfedpoklad skuteénost

pofet smluv 84 76

polet aktivnich | podet aktivnich
obdobi ufivatell uZivatell
Cerven 40 36
Cervenec 30 .37
srpen 30 B 34
za7{ ‘ 40 39
fijen 45 356
fistopad 45 38
CELKEM | 230 220

Komentaf k poétu uzivateli:

Provoz socidlni sluZby byl poznamenan a ofekavame, Ze i do budoucna bude poznamenan epidemil
Covid 19. SluZba je poskytovana lidem s chronickym onemocnénim — nejrizikovéjsi skupinou pro
nakazu. Z tohoto divodu byly néktefi uZivatelé uzavfeni doma a odkazani na pomoc rodinnych
pHslusnikil — nepfali si, aby do domacnosti vstupovalo vice lidi, nez je nutné. Zaroven byly omezeny
sluzby pro déti s PAS (rodife doma kvlli nouzovému stavu a omezeni i-doprovodd). Tento trend
pokrafuje v podzimnich a bude v uréité mife i v zimnich mésicich, obnovent sluZby pro standardni
podet uZivateld byl pouze v zaF a &asti fijna, neZ se opdt uzavfely Skoly. Sougasné vzhledem
k nutnosti dodrZovat pfisna hygienické pravidia, je sluZba poskytovana v meznich stavech uzZivateld
(stdld dezinfekce, nutnost dodrzovat s uZivateli odstup komplikuje pédi pFirozeném prostfedi
uZivatele). Nové nas zatiZi i nutnost testovani zaméstnancl kaZdych pét dni, coZ miZe mit za
nasledky pokles poétu pracovniku a tim i uskute€nované péde.

Rozpoéet sluzby na chdobi 6. — 12. 2020 dofinancovani

" Nékladovi polozka ROZPOCET Rozpocet 7
: mésicli




1. Provozni naklady celkem

786 500,00 K&

458 792,00 K¢

1.1. Materidlové ndklady 246 500,00 K& 143 792,00 K¢
potraviny 5 000,00 K¢ 2 917,00 K&
kancelafské potfeby 25 000,00 K& 14 583,00 K&
pohonné hmoty — cesty ke klientdm . Y
do obtiZné dostupnych lokalit 65 000,00 ke 37917,00Ke
3
2 ostatni DDNM 1.500,00 K& 875,00 K&
\{yba\fenl {ostatni DDHM[1] do 40 20 000,00 K 40 833,00 K&
tis. K¢}
ostatni materidl - materidina .
opravu a tdribu aut, desinfekénia
hygienicky material, cistic] 80 000,00 K& 46 667,00 K&
prostfedky, aktiviz. pomocky -
nutné navysit z divodu epidemie
Covid 19
12, -
Nemateridlové 540 000,00 KE 315 000,00 K¢
naklady
enevrgt’e - elektrika, para, vodné 50 000,00 K& 29 167,00 K&
stoéné
1.2.2, opravy a udrzovéani 35 000,00 K¢ 20416,00 K&
1.2.3. cestovni nahrady 45 000,00 K¢ 26 250,00 K¢
1.2.4. naklady na reprezentaci 0,00 K& 0,00 K¢
1.2.5. ostatni sluzby - 410 000,00 K& 239 167,00 K¢

ztoho: |

spoje,telefon, fax, internet,
poitovné

25 000,00 K&

14 583,00 K&




‘ najiemné nebytovych prostor —
platnd najemnf smiouva MCHCB - 130 000,00 KE 75 833,00 K&
podil ndjemného je vypoditan die
vyuZivanych m?slufbou OA.
Zkoleni a kurzy 50 000,00 K& 29 167,00 K¢
prévni a ekonomické sluZby 80 000,00 K¢ 46 667,00 K&
Jiné - technicka podpora, update
SW, platby za pfistup da SW, sluzby 65 000,00 KE 37 917,00 K&
spojené s najmem, STK, emise,
revize, PCO, supervize
odpisy 60 000,00 K& 35 000,00 K¢
2. Osobni ndklady celkem 6 039 000,00 K& 3 019 500,00 K&
Celkové nikiady
na realizaci 6 825 500,00 K& 3 478 292 Ké
sluiby
KomentarF k rozpoétu:
Nejvatsi ¢astl a nejdilezitéj8i pro nas jsou mzdové niklady pro zaméstnance na 10 3 avazku pfimé

péde. Zaroven nas samozfejmé zaséahla povinnost navySovat OOP a zajidténi podminek pro bezpedéné
poskytovani siuzby v dobé& pandemie. Na OA se v mnoha vladnich naflzenich dost zapomina.

=

Pfedpokladané zdroje financovani sluzby pro obdobi od 1. 6. — 31.12. 2020

Nazev zdroje Castka % podil
; ) ]
2. Dotace MPSV 1 852 000,00 K& 53,24
3. Uhr’ady od uZivatell 600 600,00 K& 17,25
4. Dal$f zdroje financovani — celkem (dary FO a PO,

Thikrélova sbirka) 26 292,00 ke 0.76
Ceikem 3478 292,00 K& 100,00
;"f/.‘"
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Vit Fialka

jméno statutarniho zastupce Zadatele
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