VVSITZM/7/2019/Z/4

Volebni obdobi 8 (2018 - 2022)

ZAPIS

ze 4. jednani vyboru ZM pro verejnou spravu a informacni technologie

konaného dne 13. 3. 2019

Piitomni: Ing. Daniel Betak, Ing. Tomas Fedur, Jaroslav Havlicek, Vladimira Hruskova,

Ing. Ivan Jirsa, Sté&pan Malik, MUDr. Luka$ Mares, Jan Michl, Mgr. Ivan
Nadberezny, Bc. Tomas Sustek, Ludmila Vachova

Omluveni:

Nepritomni:

Hosté:

Ing. Zdenék Seda, Mgr. Juraj Thoma, Ing. Slavoj Dolej$

Schvaleny program:

1.

Uvod

Ptijato usneseni ¢. 7/2019 (11 - 11,0,0)

Po kratkém uvodu piedseda vyboru vSechny ¢leny vyboru a hosty pfivital a navrhnul
zménu potadi bodl jednani, které rozsifil o bod €. 6 — Plan ¢innosti vyboru. Vyzval
vSechny pfitomné ¢leny vyboru k souhlasu s touto zménou, ¢i k ptipadnym piipominkam.
Pfitomni jednomyslIn¢ souhlasili.

- ptichod Mgr. Thomy

Z podnétd obcant: trasy a intervaly MHD

Pfedseda vyboru informoval, Ze na minulém jednani zastupitelstva dostal uloZeno, aby
zajistil vSechny naméty, pozadavky a pfipominky tizemnich skupin a projednal je

s piislusnymi odbory magistratu mésta. Nékteré podnéty se stale opakuji, jednim

z nejcastéjsich je problém s MHD. Lidé se zajimaji, zda Dopravni podnik reaguje na zmény
¢i upravy silnic, jestli se nékdo jejich dotazy a pozadavky na upravy linek zabyva. Poté dal
slovo zastupci Dopravniho podniku.

Diskuze:

Dle Ing. Dolejse, se jejich zastupci zicastiuji jednani komisi i uzemnich vybort. Kdyz ale
nemaji doptedu nékteré dotazy, nemohou hned reagovat. Musi ziskat odpovédi a podklady
k nim. Co se tyka zmén linek, MHD je o piestupovani, jsou zakladni pateini linky a ostatni
trasy je jiz dopliuji, nelze mit vSude pfimé spoje, to by byla velice nakladna zalezitost.
Jizdné je dotovano, takze kdyz jsou navrhy na nové spoje, je zkoumana jejich efektivita a je
nutné mit finanéni zdroj. Ohledn¢ dotazii na zakaznické linky, zde odpovidaji do 10 dnt.
Nelze reagovat na potieby jednotlivce, upravou by se zménila trasa vSech ostatnich
cestujicich. Kazda neuvazena zména muiZze negativné ovlivnit zbyvajici dopravu. Kdyz se
néco zlevni, okamzit¢ je vice cestujicich, ale snizi se piijmy. Kazdy spoj navic jsou penize.



Snazi se o sou¢innost s velkymi zaméstnavateli, napt. Ceskymi drahami, Nemocnici.
Mohou udélat do izemnich skupin dotazniky, pokud bude zajisténo vraceni vyplnénych
dotaznikil, pokusi se je zapracovat do dalSich pozadavkd, které ov§em musi navazovat téeba
na dréhy a dalsi linky. Dle p. Havlicka byli jejich zastupci v lofiském roce 2x v jejich
uzemni komisi, kde byly pozadovany opravdu minimalni zmény, $lo o posun cca o 5 min.,
ale navzdory slibim nikdy ke zméné nedoslo. Dle Ing. Dolejse maji skupiny obc¢anti Vrata
ruznorodé pozadavky, s nékterymi lokalitami jsou ale kazdy rok problémy. Nelze reagovat
na individualni pozadavky.

MUDr. Mares podotkl, Ze je rad, ze se pozadavky obcanti zabyvaji. Bylo by ale vhodné,
aby se pfiste jednani o tpravach jizdnich adt ucastnili i z&stupci izemnich skupin. Na
dotaz, kdy se d€laji zmeny jizdnich tadu, Ing. Dolejs§ odpovedél, ze upravy se delaji
vétsinou k 1.1., po domluvé s Ceskymi drahami. Musi byt zapracovany bezpe&nostni
zastavky tidic¢d, pozadavky objednatell a velkych zaméstnavateld. MUDr. Mares dodal, Ze
by méli komunikovat i s ob¢any, mestska doprava je sluzba pro né. Navrhuje, aby koncem
roku byla medialni kampan, kde by si lidé mohli dat své pozadavky. Ing. Dolej$ by ocenil,
kdyby méli zpétnou vazbu od obyvatel, vyjadiil ale obavy o efektivnost pfipadné ankety.
Ma zkusenost, Ze lidé na dotazniky nereaguji. Na dotazniky ohledné pozadavkt na MHD,
kterou rozdali u velkych zaméstnavatelt, odpovédélo minimum osob. Domniva se, Ze
zmeény by se musely odehrat na politické scéné, budou totiz ovlivnéné financemi. Napf.
vyrazny zaméstnavatel, poZzaduje zmény, ale neni ochoten uhradit ¢ast nakladd, protoze je
to zalezitost mésta. Hromadné dotazniky by nebyla jednoducha levna zalezitost, musela by
probéhnout soutéz. Dle vyzkumu, z osob které jezdi vlastnim vozem, by cca 50% stejné
MHD nevyuzivalo. Mysli si, ze urCita skupina obyvatelstva nebude MHD pouzivat.

Pani Vachova se domniva, Zze posun o 3-5 min. neni tak problematicky, také se nékdy déti
nevejdou do autobusu, byl by potfebny vétsi viiz. Dle Ing. Dolejse nékde vétsi autobusy jiz
nemaji k dispozici, v nékterych piipadech je kviili nasledné dopravé a projezdu nékterymi
ulicemi nemohou pouzit. Musel by se pfipadné pfidat spoj, muselo by se jednat

o pravidelny problém, aby méelo smysl jej fesit. Dle p. Fedura by bylo dobré se soustiedit na
osoby, kter¢ MHD pouzivaji. Dotazniky by byly dobré. Ing. Dolejs dodal, Ze maji
dotazniky s cca 8 otdzkami, které by mohli upravit, budou radi, kdyz jim tzemni skupiny
pomohou s jejich distribuci mezi lidi. Nasledné se rozpoutala debata o vyuzivani no¢nich
linek, kdy ve 3 silnych dnech je vyuZzivana, jinak méné.

Ing. Jirsa dodal, Ze by bylo vhodné fesit nacasovani dotaznikil, mélo by byt pfed zménami
v jizdnich tadech, tfeba v fijnu, aby se piipominky mohly promitnout do zmén. Dle

Ing. DolejSe mtize dojit ke zméné jizdniho fadu i béhem roku, ale dotazniky je potieba
vyhodnotit a zpracovat, potfebuji Cas. Ned¢la si iluze o odezve. Mgr. Nadberezného by
zajimalo, jak velké procento osob MHD neoslovi. Domniva se, ze to bude tak 30%. N¢kteti
pouzivaji auto i jako kancelat. Ing. Dolejs podotkl, ze lidé si musi na zmény zvyknout.

Be. Sustek vznesl dotaz, zda je n&jaka statistika o vyuZitelnosti spojii ze sbérného
parkovisté. Jak Ing. Dolejs informoval, linku 23 ze sbérného parkovisté smér namesti nyni
vyuzije okolo 900 osob, je nejvice vytizena. Podotkl, ze linku pouzivaji i lidé z dané
lokality, kde Z&dna linka nebyla, ale parkovisté nevyuzili. Pan Havlicek doplnil, Ze doprava
zdarma je cesta jakym zptsobem lidi dostat do autobusu. Ing. Dolejs reagoval, Ze diive mél
nazor, ze MHD zdarma by byt neméla, nyni ho jiz nema. Je to ovSem otazka financi.
Pfitomni se shodli, Ze podnéty od obcanil by se méli né¢jakym zplisobem shromdzdit,

Ing. Dolejs pripravi dotazniky a pfisti tyden se domluvi dalsi postup.

- odchod Ing. Dolejse, Ing. Jirsy

Z podnétd obCanti: prezentace zasadnich investi¢nich a rozvojovych projektd mésta
Jak MUDr. Mares sdélil, otazky na investice a projekty jsou druhy nejcastéj$i uvadény



problém. Otazky typu jak to bude s toboganem, koupalistém, Bagrem... Téchto stale se
opakujicich se podnétl neni moc, cca 10-20 a domniva se, ze by bylo vhodné, aby tyto
dotazy a odpovédi, byly pfehledné na webu mésta, na napf. ,,projektovém listu®, kde by
bylo vse ohledné¢ této akce, ¢i projektu, ptipadné odkazy.

Diskuze:

Dle Ing. Fedura by to byla jen spousta dalsi prace pro ufad, ale domniva se, Ze by tyto
informace mohly byt zjednodusen¢ v radni¢nich listech, kde by mohly byt i dotazniky na
MHD. Nasledné vznesl dotaz jaka je nyni situace ohledné radni¢nich listd. Dle

MUDr. Marese se touto otazkou, dle jeho informaci, nikdo nezabyva. Kdyby ale informace
byly na webu, uvedené by tam byly i odkazy. Dle p. Havlicka, to na webu mésta nikdo
hledat nebude, nikdo tam moc nechodi. Ing. Betak se domniva, Ze lidé hledaji véci na
Googlu, ale odkaz je pak zase zavede na stranky mésta. Mysli si, Ze je to dobry napad.

Dle MUDr. Marese, by stranky ohledné téchto informaci musel spravovat nékdo

z investiéniho odboru, ne z marketingu. Na to reagoval Ing. Seda, ktery uvedl, Ze na dotazy
obyvatel na jednotlivé akce odpovidaji. Kdyz lidé informace chtéji, tak zakladni odpoveédi
dostanou. Co se tyka informaci o vétsich investi¢nich akcich, o jejich pribéhu, na tom se
pracovalo jesté kdyZ tu byl zaméstnan MgA. Bc. Ferebauer, z odd€leni komunikace
marketingu, kterému davali podklady. Kdyz pak odesel, nyni je tu Ing. Mika, tak je potfeba
aby nyni informace n¢kdo zpracoval. Na téchto akcich je zainteresovano vice odbori tfeba
majetkovy. Odpovédi na nékteré otazky by mozna zajimaly vice osob, nez jednotlivce. Dle
Mgr. Thomy by stacilo se vénovat Gpravé webu, kde je moznost zasilat aktuality, staci
zadat ,,zarazky*, je mozno je i rozsifit. Na otazku kdo z ptitomnych je zaevidovany na
zasilani aktualit z webovych stranek mésta, zvedly ruce 3 osoby. Dle jeho nazoru je
potiebna i aktivita od lidi. NemiZze byt na kazdém odboru tfednik, ktery bude délat tiskové
zpravy na web. Lidé, ktefi jsou aktivni a informace si chtéji vyhledat, tak je najdou. Poté se
rozproudila diskuze na téma jakym zplisobem upravit webové stranky, jaké informace by
mél web obsahovat. Dle Mgr Thomy probéhla anketa v Tiebotovicich a Kalisti, kde se lidé
mohli rozhodnout, zda osadni vybory chtéji. Vysledek bylo zklamani. Lidé nemaji o nic
zajem a nemusi pro to ani nic délat. Kdo chce informace ziskat, béhem 5 minut je ziska.
Dle p. Vachové se neaktivni lidé dostanou k informacim jen pifes vyvesky ¢i obCasnik.
MUDr. Mare§ odpovédél, Ze zatim neobdrzel vSechny odpovédi na své dotazy ohledné
vyvesek na zastdvkach. Na to Mgr. Thoma reagoval, ze vyvésky na zastavkach jsou,

s obc¢asnikem rozpocet nepocitd, neni pozitivni odezva u vedeni. Dle Ing. Fedura je to
velika skoda a nechape, pro¢ neni mozné vydavat obCasnik tfeba 3x do roka. Dle

Mgr. Thomy vzhledem k tomu, Ze nyni mésto ¢ekd spousta uzavirek, bude rozesilan letak
do schranek, ktery ale bude d¢lat externi firma, ackoli mame marketingové odd¢€leni. Na to
p- Vachova podotkla, Ze by s obcasnikem mél rozpocet pocitat na piisti rok. Dle

Mgr. Nadberezného lidé chtéji mit pocit souziti s méstem, ne vSichni jsou na webu. Déle
nasledovala diskuze ohledn¢ spravovani webovych stranek mésta, kdy se pfitomni shodli na
tom, Ze je potiebné, aby i upravené stranky nekdo jednotné spravoval. Je nutna také
publicita webu. Dle Mgr. Thomy neni nutné potfeba vymyslet novou formu, spis vylepsit tu
stavajici. Dle MUDr. Marese stavajici stav nevyhovuje a je nutno ho zlepgit. Dle Ing. Sedy
je u investic a staveb aktualizace kazdy tyden, bylo by nutné stanovit, ktery typ informaci
bude zvefejilovan a v jakém rozsahu. Dle MUDr. Marese by se jednalo jen o vyznamné

a velké projekty, aktualizace udajii by pro odbor neméla byt nijak zatézujici.

Na otazku Ing. Fedura, jestli je stanoveny termin Gpravy webu, odpovédél MUDr. Mares,
ze dnes, tj. 13. 03. 2019 m¢la jednani pracovni skupina pro tuto otazku. Pfitomna byla
brnénska firma, kterd se tvorbou webu pro méstskou spravu zabyva. Prezentovali i nové
trendy, vytvotili praktickou a jednoduchou metodiku na tvorbu webovych stranek. Ted’
bude nasledovat analyza, zda bude vyhodné upravovat soucasny stav, ¢i bude nutna
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radikalni zména, ktera ale bude né&jakou dobu trvat. Je také otdzka, zda se

soucasnou webovou strukturou, ktera je stara 12 let, miizeme dosahnout dobrého vysledku.
Ing. Fedur se domnival, Ze se bude upravovat pouze design, jina zména je na dlouhou dobu.
Dle Ing. Betaka bylo sdéleno, Ze ,,dratény model* je na webu dobry, tak pro¢ vse zase
menit. Dle MUDr. Marese se tpravy délali svépomoci, nikdo nevi, zda je to dobfe.

Pan Michl, souhlasi s panem naméstkem, spravné fungujici PR odd¢€leni by mélo vydavat
aktualni zpravy na web i pro tisk, nebyl by potiebny ob&asnik. Zadal, zda by pii§té nemohl
predseda vyboru pozvat pravnika Mgr. Veselského, aby vysvétlit otazky ohledné odtahi
autovraku z ulice.

- odchod p. Michla, p. Hruskové

Mgr. Nadberezny se domniva, ze je zbyte¢né davat na webové stranky mésta zapisy

z jednani, nikdo je necte. Lepsi by byly vSeobecné informace o praci izemnich skupin.

- odchod Mgr. Nadberezného

Pan Malik se tdzal Mgr. Thomy, jaky bude nyni postup ohledné Ttebotovic a Kalisté. Dle
Mgr. Thomy je to smutny vysledek ankety, kterou lidé s problémy odmitli, naopak ti
relativné spokojeni jsou pro osadni vybory. Pfitom pro obyvatele by osadni vybor nebyl
74dné zatizeni a méli by tu zastoupeni. Je to veliké piekvapeni. Ing. Seda doplnil, Ze lidé

z té€chto lokalit maji ¢asto investi¢ni pozadavky, ale je mezi nimi pomérné velka
nevrazivost. Dle Mgr. Thomy, pokud budou osadni vybory opravdu témito lokalitami
odmitnuty, jedna cesta feSeni pro tyto lokality je zfidit pro n¢ oddélené komise.

- odchod Mgr. Thomy, Ing. Sedy

Pani Vachova pozadala, zda by nebylo mozné zjistit, zda opravdu vyveésky na zastavkach
jsou a jaké zastavky jsou v majetku mésta. V pripad¢€, ze nyni nebudou na obc¢asnik finance,
zda se s nim bude pocitat na pfisti rok. Dle p. Malika, je nutné urcit, jaky typ informaci by
byl v ob¢asniku uvadén. Jednou z moznosti je vydavat obCasnik jen vzdy do urcité ¢asti
Budg¢jovic.

Podnéty obcanti a izemnich skupin - informace predsedy vyboru

Predseda vyboru informoval ptitomné o podnétech a reakcich mésta, které nyni zvefejiiuje
na webovych strankach mésta v sekci vyboru. Zatim je zde zvefejnéna jen ¢ast podnéti,
postupné budou pfidavany, zatim bohuzel neobdrzel vSechny odpovédi od odpovédnych
mist. Be. Sustek vznesl dotaz na stav feSeni ohledné participativniho rozpoétu. Dle
MUDr. Marese bylo jednani s Ing. Holickym pfesunuto. Dle informaci z rady mésta,
zustalo v ramci pfebytku na participativni rozpocet jen cca 4 mil. K¢&. Bod byl odlozen.
Dalsi schiizka bude pocatkem dubna.

- odchod Be. Sustka

Z podnétd obCanli: mesto a odpady

MUDr. Mare$ navrhuje tento bod programu piesunout na ptisti jednani. Zastupci firmy
FCC se nechtéji schlize zacastnit v pripade€, ze bude nepiitomen zastupce odboru SVS.
Diskuze:

Ing. Betak navrhuje, aby se na pfisti schiizi ohledn€ otazek na webové stranky mésta pozval
i Mgr. Ktiz a naméstek pro IT Ing. Holicky. Pfitomni se shodli na tom, Ze kvalitni web
meésta je nyni priorita. Ing. Jirsu pfekvapilo sdé€leni Ing. Thomy, ze nésténky jsou jiz nyni
na vSech zastavkach, ale nikdo s nimi nepracuje. Rozpoutala se pak diskuze ohledné
vyvések. MUDr. Mares, zatim neobdrzel odpovéd’ ze SVS na tuto otdzku, poté bude hned
ostatni informovat.

Dle p. Malika jsou nasténky dobra véc, diky niz se informace o izemnich vyborech dostane
mezi lidi. Pan Havlicek dodal, ze v jejich lokalité nikde o zadné nasténce nevi. Dle

Ing. Fedura ¢lovek hleda informace na webu o kterych je informovan, z ob¢asniki se
mohou dozvédét i véci o kterych netusi. MUDr. Mares se domnivé, Ze dopravni podnik je
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majetkem mésta a kdyZ nema platiciho inzerenta, mohl by v autobusech napt. propagovat
uzemni skupiny, jsou tam volna mista. Jedna se o to, jak dostat informace mezi lidi.

6. Navrh ¢innosti vyboru
Ptijato usneseni ¢. 8/2019 (7 - 7,0,0)
Ptedseda vyboru navrhl, aby se pfisti jednani vyboru zabyvalo jen odpady a webovymi
strankami. Dle nazoru ptitomnych by bylo dobré se fadn€ vénovat jedné ¢innosti, netiistit
zajmy. Otazka mestského webu i odpadt je pomérné€ slozita a rozsahla otazka.

7. Riizné
Pfitomni si upfesnili terminy pfiStich jednani. MUDr. Mare§ doplnil, ze pfisté pozvou pana
naméstka, kterému predlozi svoje pozadavky témata informaci, které by méli byt
zvefejiiovany. Samoziejme z jejich thlu pohledu.
Program jednani byl vycerpan, proto jednani predsedajici ukoncil. Ptisti jednani vyboru
bude ve stfedu dne 13. 3. 2019 od 16.00 hod.

Vysvétlivka: v zavorce je uveden vysledek hlasovéni (x - a,b,c), a = pocet hlasujicich pro, b =
pocet hlasujicich proti, ¢ = pocet téch, kteti se zdrzeli x = pocet pritomnych ¢lent.

4. jednéani vyboru ZM pro vetejnou spravu a informacni technologie bylo ukonceno v 18:15
hod.

Soubor usneseni:

K bodu: Uved

vybor ZM pro vefejnou spravu a informacni technologie ptijal usneseni ¢. 7/2019:
vybor ZM pro vetejnou spravu a informacni technologie
schvaluje

zmény potadi bodli programu jednani a jeho rozsifeni o bod €. 6.

K bodu: Navrh ¢innosti vyboru

vybor ZM pro vefejnou spravu a informacni technologie pfijal usneseni ¢. 8/2019:
vybor ZM pro vefejnou spravu a informacni technologie

schvaluje

plan ¢innosti do konce prvniho pololeti 2019 v nasledujicim znéni:
6. schiize dne 24. 05. 2019, téma: Mé&stsky web

7. schiize dne 05. 06. 2019, téma: Odpadové hospodarstvi mésta

V Ceskych Budgjovicich dne 18. 3. 2019

Zapsal(a): Kamila Priidkova, tajemnice vyboru

MUDr. Lukés Mares
predseda vyboru



