Po projednani s ptislusnymi pracovniky Magistratu mésta, zejména s Odborem informacnich a
komunikac¢nich technologii, dale s nAméstkem primatora Ing. Petrem Holickym, s Vyborem pro
vefejnou spravu a informac¢ni technologie a na zakladé ptijatého navrhu tohoto vyboru, piedkladam
zastupitelstvu mésta nasledujici dva navrhy usneseni.

Navrh vyboru:

Vybor pro vefejnou spravu a informacni technologie doporucuje zastupitelstvu mésta ulozit
kontrolu nefunk¢nich odkazii na webu mésta.

Navrh usneseni zastupitelstva:

Zastupitelstvo mésta uklada ... zajistit provedeni kontroly nefunkénich odkazl na webu mésta.

Oduvodnéni:

Na internetovych strankdch mésta Ceské Budé&jovice se jiz delsi dobu vyskytuje mnozstvi
nefunkcnich odkazii. Tyto chyby jsou prevazné dvou typt:

HTTP 404 — nenalezeno
HTTP 403 — piistup zamitnut (zakazan)

Chyba ,,404 Nenalezeno* mize vzniknout upravami webovych stranek, zménou struktury
(pfesunutim cile na jinou adresu) nebo piesunutim ¢i pfejmenovanim souvisejicich dokumentu.
Pokud je zdroj i cil odkazu na webu meésta, opravu je mozné provést jednak zménou odkazli na
strankach, ze kterych je odkazovano (u zdroje), a také pfresmeérovanim vSech pozadavki ze staré na
novou adresu (,,dosilka* do cile). Presmérovani zaroven oSetfi situaci, kdy je na neexistujici
webovou stranku odkazovéano odjinud, naptiklad z médii nebo jiného mista v Internetu, nebo
dokonce v E-mailovych zpravach ,,Aktuality z webu c-budejovice.cz”, které jsou pravidelné
rozesilany automaticky.

Chyba ,,403 — ptistup zamitnut* ¢asto vznika v situaci, kdy je odkazovano na ufedni desku.
Sejmutim z ufedni desky odkaz ptestane fungovat a nepfihlaSenému uzivateli se zobrazi pouze
stranka s napisem ,,Pfistup byl zamitnut. Nemate opravnéni pristupovat na tuto stranku®. Takové
chovani mize byt mnohdy neocekavané, jak ze strany autora, tak ze strany uzivatele. Nefunkéni
odkazy tohoto typu se mohou vyskytnout jak na stalych strankédch mésta, tak v ,,aktualitdich® o
meésté nebo na strankach jednotlivych odbort. Chyba 403 muiZe nastat i z jinych divoda. Nicméné
odkazy na stranku s chybou jsou samy o sobé chybné. Pokud je tomu mozZné ptedejit, uzivatel
webovych stranek by nemél byt odkazem naveden do slepé ulicky.

Ke kontrole odkazli s ohledem na HTTP chyby 4xx (zejména vySe jmenované 403 a 404) by mélo
dochazet pravidelné, idedln¢ automatickym testovanim. Kontrolu snadno provede automaticky
program, a vysledky se ptedaji odpovédné osobé pro danou ¢ast webu. Timto postupem se na chyby
ptijde dfiv, nez na né¢ za€nou upozoriiovat uzivatelé webovych stranek mésta.

Navrh vyboru:

Vybor pro vefejnou spravu a informacni technologie doporucuje zastupitelstvu mésta zadat odboru
informacnich a komunikacnich technologii analyzu rychlosti odezvy webovych stranek.



Navrh usneseni zastupitelstva:

Zastupitelstvo mésta uklada (...)
1. zajistit potizeni analyzy rychlosti odezvy webovych stranek a navrhu feseni.
2. piedlozit analyzu spolu s navrhem fesSeni k projednani (...)

Diivodova zprava:

Na zéklad¢ uzivatelského testovani z riiznych siti, zafizeni, operacnich systému a internetovych
prohlizect bylo zjisténo, Ze odezva webovych stranek mésta se v redlnych podminkach pohybuje
okolo 3 sekund, coz je (nejen) z hlediska pouzitelnosti webovych stranek naprosto nepfijatelné.

Odezvou se rozumi Cas mezi pozadavkem prohlizeCe na zobrazeni stranky a pfijetim prvnich dat
prohlizeCem. Tento Cas se také oznacuje zkratkou TTFB (z anglického Time To First Byte). Cim
kratsi je tento Cas, tim 1épe.

Problém pocit'uji vSichni uzivatelé webovych stranek mésta, tedy z fad zaméstnancti mésta,
ziizovanych organizaci, obcané mésta, a vSichni dalsi uzivatelé.

Proc¢ je pro uzivatele odezva stranky dulezit4, a jak ji vnima?
* Do 100 milisekund bere odezvu jako okamzitou.
* 100 — 300 ms nepostichnutelné lehké zdrzeni.
* 0,3 -1 sekunda postiechnutelna prodleva, ale stale se na web soustiedi.

* 1 sekunda a vic — ,,pfepnuti® myslenek na néco jiného.

Idealni ¢as nacteni stranky je do 1 sekundy. To nutn€ neznamena, ze do t¢ doby musi byt nactena
celd stranka. Staci zobrazit alespoii ¢ast stranky, aby ji mohl alespont omezené pouzivat. A poté na
pozadi nacist zbytek.

Dopady tohoto neutéSeného stavu jsou nésledujici (vycet nemusi byt uplny):

* Diky pomalému nacitani je méné stranek ve vysledcich vyhledavani. Méné¢ stranek,
znamena méné navsteév.

* Rychlost webu ma vliv na pozice ve vysledcich vyhledavani.

*  V¢Etsi rychlost nacitani zvySuje miru okamzitého opusténi stranky uzivatelem.

* Negativni vnimani webovych stranek mésta s dopadem na mésto jako celek.

* Dlouha odezva je kontraproduktivni, zhorSuje pouzitelnost webu navzdory Casu, Usili a

prostiedklim investovanym do zlepSovani webovych stranek dosud i do budoucna.

Tento problém je srozumitelny kazdému, kdo web mésta pouZziva. Je mozné se domnivat, Ze byl
delsi dobu ignorovan proto, ze Casti uzivatelé, véetn¢ autort a spravct, si na délku odezvy v jistém
smyslu zvykli. V této souvislosti je vhodné zminit, Ze webové stranky jsou pouzivany také jako
pracovni néstroj a editace stranek je jest¢ pomalejsi neZ jejich prohliZeni, coz dale zpomaluje chod
ufadu. Nicméné¢ se jedna o oddélitelné téma, které presahuje rozsah tohoto navrhu.

Mésto v tuto chvili dle dostupnych informaci nema dostatecné technické podrobnosti o tom, proc€ je
odezva webovych stranek takto dlouha (3 sekundy). V této véci bude tieba jednat s dodavatelem.



Cilem feSeni by m¢lo byt zrychleni odezvy na méné nez 300 milisekund s tim, Ze hranici
pfijatelnosti je 1 sekunda. Celkové nacteni stranky muze trvat o néco déle.



